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La lutte contre la pandémie de coronavirus confronte la situation socioéconomique du pays a de grands
défis dans un contexte de grande incertitude des prévisions conjoncturelles. Chaque jour connait, au
regard de I'appréhension de I'évolution du fléau, I'annonce et la mise en ceuvre de nouvelles mesures
d'intervention.

Nos pouvoirs publics ont pris des décisions courageuses et déployé, graduellement, un train de mesures
d'ordre sanitaire, sécuritaire et administratif, en vue de prémunir le pays d'une expansion anarchique
et non-maitrisée de ce virus tres contagieux. Quelles que soient leurs finalités et leurs cibles, toutes ces
mesures visent, in fine, a instaurer un maximum de distanciation sociale pour limiter autant que possible
la propagation de ce mal.

D'autres mesures d'ordre économique et financier ont été décidées et mises en ceuvre pour anticiper
et réduire les impacts éventuels de cette pandémie sur le tissu économique et la situation socio-
économique des catégories les plus vulnérables.

Cette conjoncture exceptionnelle aura indéniablement des conséquences directes sur les revenus des
personnes déja vulnérables et celles qui pourraient se retrouver privées de revenus du fait de la baisse
(ou de l'arrét) de leurs activités, notamment les travailleurs de l'informel.

Par ailleurs, un nombre important de personnes et de métiers qui gravitent autour de lieux de vie collectifs
vont subir de plein fouet les impacts négatifs liés a la perturbation ou a l'arrét desdites structures suite
aux décisions administratives annoncées le lundi 16 mars.

De surcroit, les consignes restrictives émanant des autorités publiques et qui vont dans le sens d'une
limitation au maximum du contact avec autrui, I'auto-confinement et la réduction de déplacements
au strict minimum, sont de nature a impacter d'autres corps de métiers manuels caractérisés par leur
vulnérabilité ou leur saisonnalité.

Devant cette situation, quelles sont les mesures efficaces a entreprendre aux fins de protéger, d'aider et
de sécuriser les personnes vivant des activités informelles face au impacts économiques négatifs causés
par le coronavirus ?

De qui parle-t-on?

Il s'agit des personnes ne bénéficiant pas des mécanismes de ciblage d'aides sociale mis en place par
I'Etat. Ce sont les catégories vulnérables exercant des activités informelles payées au jour le jour, chaque
semaine ou chaque quinzaine. Il s'agit notamment des :

1. Indépendants dans linformel : Personnes exercant des activités informelles, en général a titre
individuel, et ne possédant pas de patente comme les journaliers, cordonniers, coiffeurs, plombiers,
électriciens, mécaniciens, menuisiers, macons, peintres de batiments et autres métiers manuels. Il s'agit
également des personnes sadonnant a des micro-activités de rue : marchands ambulants, commercants
a I'étalage (dits ferrachas), livreurs, cireur de chaussures, porteurs, gardiens de voiture, etc.

2. Unités de production informel : personnes exercant dans des unités de production informelles
(UPI, ouvriers) : serveurs, cuisiniers, personnel des bains, moniteurs de sports, animateurs, travailleurs aux
points de lavage de voitures. ... etc.

A linstar des mesures prises en faveur des entreprises structurées et organisées, I'Etat se devrait de venir
en aide a ces structures informelles pour les soutenir et les préparer a I'aprées crise sanitaire. Lobjectif étant
de les inclure dans I'économie formelle et d'en faire de véritables leviers de relance économique.
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Selon le HCP, les unités de production informelles (UPI) recensées en dehors des secteurs agricoles et
péche cotiere en 2013 sont au nombre de 1 680 000. Chaque année se créent environ 19 000 UPI. Le
nombre des UPI peut étre estimé a 1 800 000 en 2020. Etant donnée que chaque UPl emploie une a
deux personnes portant ainsi le nombre des emplois dans le secteur informel approximativement a
2700 000 en 2020.

Comment sont-ils affectés ?
1. Indépendants dans l'informel :
® Chute drastique ou perte totale de revenus de substance ;

= Difficulté voire impossibilité d'honorer les engagements mensuels tels que le paiement des
factures deau, électricité, internet, écoles et loyer;

= Difficulté a assurer les frais liés aux soins de santé : médicaments, actes médicaux, consultation... ;
® Perturbation dans le remboursement des crédits personnels contractés (accumulation des
impayés, risque de pénalités...).
2. UPI:

= Arrét de production ;

® Fond de roulement épuisé ;

Difficulté voire impossibilité a assurer le paiement des salaires et des contributions sociales ;
® Problemes de loyer et factures d'eau, électricité, internet. .. ;

= Dépérissement des marchandises/matiéres premiére ;

Perturbation dans le remboursement des crédits (accumulation des impayés, risque de
pénalités...).

Comment les aider ?

Plusieurs mesures peuvent étre entreprises et a des niveaux différents :

1. Indépendants dans l'informel :

Pour la premiéere catégorie, les personnes peuvent étre identifiés par les autorités compétentes au niveau
des différentes communes du Royaume. Le CESE recommande:
® D'apporter des aides direct ( monétaire ou en nature)aux personnes non adhérentes a la Caisse

Nationale de la Sécurité Sociale (CNSS) pour subvenir a leurs besoins vitaux (santé et alimentation);

® De les inscrire au registre des auto-entrepreneurs et a la CNSS avec une exonération de 12 mois
de cotisation ;

® De procéder a un report des factures d'eau et délectricité ;

® De reporter, sans intérét, les échéances de crédits aupres des banques et des organismes de
micro-crédit dues par ces personnes pendant cette conjoncture exceptionnelle82 ;

D'aider et encourager les personnes issues du monde rural et exercant des activités informelles

82 - Tel que proposé par les banques membres du GPBM au profit des Professionnels et des TPE, dans le cadre des mesures de soutien des mé-
nages et entreprises en difficultés a cause de la pandémie du Coronavirus « La Covid-19 ». Cette mesure a été confirmée par le Comité de veille
économique en faveur des salariés affiliés a la CNSS

2020 S geat |y il



touchées par la crise, a rentrer temporairement dans leurs régions d'origine. Cette assistance, tout
en respectant le principe du consentement et les mesures d'hygienes requises, doit couvrir les
frais de transport ainsi qu'une aide financiere de substance;

Pour les personnes qui ne souhaitent pas bénéficier de cette mesure, des solutions pour des conditions
de logement respectant les exigences sanitaires décrétées doivent étre trouvées, en particulier pour les
ouvriers qui vivent dans les chantiers de construction (les migrants subsahariens qui exercent dans le BTP
doivent étre également concernés par cette derniere mesure).

Par ailleurs, et par-dela la gestion stricto sensu de la crise et des impacts du Coronavirus, I'Etat doit
prendre en considération la conjoncture économique du pays dans la perspective délaborer, a l'issue de
la crise, un plan d'action visant I'intégration de la catégorie susvisée dans le secteur formel en saisissant
l'opportunité des initiatives déja lancées (programme Intilaka, INDH, etc.)

2. Les UPI:

Pour la deuxieme catégorie, a savoir les UPI, il convient de leur accorder des facilités et des incitations afin
d'atténuer 'ampleur de la crise actuelle sur les conditions socioéconomiques de leurs employés.

Eu égard a I'urgence de la situation, le CESE propose d'apporter l'aide nécessaire notamment aux :

= Auto-entrepreneurs désirant sortir de I'informel et rejoindre le secteur organisé et qui sont inscrits
aupres des agences de BARID Al MAGHRIB ;

= UPI disposant d'un registre de commerce (hors commerces, alimentation, tabac et épiceries) et
d'un local de moins de 20m2 de surface;

® Personnes disposant de patentes ou exercant des activités et métiers reconnus par I'administration
territoriale.

" Ces UPI peuvent bénéficier d'un package qui comprends les avantages suivants :

® Une exonération desimpdts de I'année en cours et un report du paiement de toutes les échéances
fiscales;

® Un appui financier direct aux salariés a hauteur de 2000dhs pendant la période de crise83 ;

® Lenregistrement des employés a la CNSS avec prise en charge de I'Etat pour 12 mois sans
pénalisation sur les années non déclarées sur la base d'une simple déclaration d'honneur par
l'employeur gérant de I'UPI;

® Un acces a une ligne de crédit de fonctionnement (facilité de caisse) ne dépassant pas 50 000DHS
utilisable sur simple ouverture de compte bancaire 84;

B Le différé, sans intérét, des échéances aupres des banques et des organismes de micro-crédit
dues par ces personnes (employeurs et salariés) pendant la période de crise85 ;

® Un report des factures d'eau et délectricité.

Concernant la mesure relative a l'affiliation a la CNSS, il est ainsi préconisé de l'ouvrir aux « personnes
physiques » exercant les activités susvisées en les assimilant a des personnes morales en attendant la
reconversion a un statut de SARL.

83 - Alinstar des mesures sociales, économiques et fiscales prises par le Comité de veille économique en faveur des salariés affiliés a la CNSS qui
se retrouveront en arrét d'emploi a cause des conséquences du Coronavirus

84 - A linstar des mesures sociales, économiques et fiscales prises par le Comité de veille économique en faveur des PME-TPE et activités pro-
fessionnelles

85 - Tel que proposé par les banques membres du GPBM au profit des Professionnels et des TPE, dans le cadre des mesures de soutien des mé-
nages et entreprises en difficultés a cause de la pandémie du Coronavirus « La Covid-19 »
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Quels sont les outils a utiliser ?

Le CESE suggere le recours a I'utilisation du systéme de comptes mobiles pour le versement des aides
directement aux personnes éligibles. Cette mesure, basée sur l'utilisation du digital permettra, une
meilleure gestion et tracabilité de cette aide directe. Elle minimisera aussi l'usage de l'espece et la
distribution directe, vecteurs potentiels de la propagation du virus.

Surle plan pratique, le Maroc dispose déja d'une quinzaine d'acteurs ayant déja mis en place des solutions
techniques permettant'ouverture de comptes mobiles.

Une proposition, en annexe de ce document, présente les principales composantes de la démarche a
suivre pour concrétiser 'utilisation des comptes mobiles dans I'acheminement des aides directes. Elle
comporte l'ouverture des comptes, la procédure déligibilité, les modalités liées au versement, transfert
et utilisation des aides.

La réussite d'un tel projet de grande envergure nécessite un certain nombre de prérequis dont nous
citons :

® Mise en place d’'une équipe permanente dédiée impliquant les parties prenantes pour élaborer le
processus de traitement avant le lancement du projet et I'améliorer selon le principe dit de « TEST
and GO » au cours de son déploiement

® Adoption du principe du contrdle a posteriori pour ne pas surcharger les capacités de traitement
de 'administration et des partenaires mobilisés (CGEM, GPBM, Fédérations, société civile...)

® Digitalisation compléte du process :
- Mise en place d'une plateforme web simplifiée pour recevoir les dossiers

— Acter que le scan de document a désormais la méme validité juridique que l'original (décision
du ministre des finances, de l'intérieur a appuyer par la Cour des Comptes)

- Recours a la visioconférence (Skype, Whatsapp, Zoom, Teams...) comme moyen d'archiver la
reconnaissance des bénéficiaires par les agents de I'Etat

— Audit aléatoire d'un nombre limité de dossiers pour empécher la prolifération de lidée
dimpunité en cas de fraude

® La mise en place d'un centre d'appel doté des moyens humains et techniques en mesure
d'apporter a distance toutes les informations nécessaires aux bénéficiaires en prenant en charge
le traitement difficultés d'utilisation de la plateforme et des anomalies dans des délais trés rapide
pour crédibiliser le systeme ;

® La mise en place d'une équipe d'analyse des données pour permettre au gouvernement de
s'attaquer tres rapidement aux cas de fraudes et formes d'abus qui sont inhérents a ce type de
projet lancés dans I'urgence. Il est a noter a ce propos que linstitution qui sera chargée de ce
programme d'aide devrait tolérer un certain niveau de fraude et mettre en place les outils qui
permettront de le réduire progressivement a mesure que l'implémentation des mesures avance.

Démarche proposée pour l'utilisation des comptes mobiles pour le versement des aides
directement aux personnes éligibles :

® Quverture des comptes : Donner la possibilité a tous les marocains d'ouvrir des comptes de type
2 (selon la reglementation de Bank Al Maghrib), dont le plafond est de 10 000 MAD, avec une
procédure entierement dématérialisée. Ce choix nécessite un allégement des regles actuelles qui
exigent la signature d'une convention d'ouverture de compte avec présence physique du client.
La procédure digitale de remplacement permettra, le recueil lors de l'enrdlement des éléments
d'identification suivants : le numéro de téléphone, le numéro de la carte d'identité nationale, la
copie de la carte d'identité nationale ainsi que d’'une photo prise en Selfy. Cette derniere sera
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comparée par I'établissement qui ouvre le compte a la photo de la carte d'identité pour s'assurer
de lidentité du client. Il est a noter que cette procédure est largement utilisée actuellement par
des banques en ligne dans le monde entier. Il serait possible de demander toute autre information
requise pour vérifier I€ligibilité aux aides ;

Procédure déligibilité : Les informations recueillies pour l'ouverture du compte mobile peuvent
étre mises a la disposition des services compétents pour les croiser avec des données existantes
pour le choix des personnes éligibles. Le fichier du RAMED avec pres de 8 millions de personnes
recensées et trois millions de ménages peut étre utilisé. De méme que des croisements peuvent
étre effectués avec le fichier de la CNSS et celui des autoentrepreneurs disponibles au niveau de
la Poste. La premiere vague de personnes éligibles pourra étre informée par simple message sur
le téléphone mobile. Des procédures de recours faisant appel aux services de I'Etat peuvent étre
mises en place pour renforcer la pertinence des algorithmes de décision ;

Versement des aides : le versement des aides peut étre réalisé par I'envoi d'un fichier périodique
vers un organisme central qui procédera a sa ventilation par établissement de paiement;

= 'utilisation des aides : les aides ainsi recus peuvent étre utilisées selon plusieurs formes :

— Retrait au niveau des réseaux des établissements de paiement: Chaque bénéficiaire pourra
procéder au retrait au niveau des agents des établissements de paiement existants. Les sociétés
de transfert de fonds disposent déja d'une capillarité de pres de 10 000 points dont le nombre
peut étre développé de maniere rapide pour atteindre 25 a 30 000 points en quelques mois ;

— Retrait sur les GAB: Les fonds recus pourront étre retirés sur les guichets automatiques des
banques de la place qui en comptent plus de 7000 ;

— Paiement chez les commercants : Moyennant une simplification des procédures d'enrélement
des commercants pour l'acceptation du paiement mobile, les établissements peuvent
développer trés rapidement l'implémentation de cette fonctionnalité pour permettre le
paiement chez les commercants. La gratuité en termes de commissions et une exonération
fiscale significative pourraient accélérer le recours a cette option de I'usage des aides. Ainsi, il
deviendra possible de mieux maitriser I'usage des aides octroyées dont une partie pourrait étre
exclusivement destinées pour des familles de produits (bonbonne a gaz, sucre, farine, ...).

— Transfert P2P :les destinataires des aides pourront aussi les transférer vers des personnes de leur
entourage en contrepartie d'argent en espéces.
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