Poste : Chargé(e) du marketing de la participation citoyenne

Descriptif du poste

-

1. Principales missions :

Concevoir le contenu de la ligne éditoriale de la plateforme ouchariko.ma

Améliorer en continu I'attractivité de la plateforme ouchariko.ma en développant une stratégie d’acquisition
de nouveaux internautes

Développer le contenu et les différentes fonctionnalités de la plateforme ouchariko.ma ;

Animer et fidéliser la communauté OUCHARIKO en collaboration avec les différents services concernés ;
Modérer et suivre I'évolution des contributions aux consultations, aux sondages et a la boite a idées
d’ouchariko.ma ;

Effectuer un travail en continu de veille technologique et de benchmark des bonnes pratiques

Proposer un plan d’action marketing de la participation citoyenne par cible en explorant de nouveaux
mécanismes d’engagement des communautés online et également offline

Préparer des reporting périodiques rassemblant les contributions des citoyens et définir des indicateurs de

suivi

2. Diplome et expérience requise :

Bac +5 min en marketing et/ou communication
03 ans d’expérience minimum dans le domaine de I'animation, de la mobilisation et de la fidélisation de
communautés de citoyens on et off line, la modération et la production de contenu sur des plateformes

numériques.

Compétences exigées :
Capacités de réflexion, d'impulsion et d’analyse

Expérience réussie en matiére de conduite de projets




Maitrise des techniques du marketing viral
Maitrise des aspects techniques de la mise en ligne de contenu

Capacités rédactionnelles en arabe et en francais (la maitrise de I'anglais est un atout).

Connaissance des enjeux et des dispositifs de la participation citoyenne serait un plus

Autres compétences :
Autonomie
Sens du travail en équipe
Sens de I'écoute et capacité au dialogue ;
Réactivité et adaptabilité
Rigueur et capacité d’organisation ;
Sens de la confidentialité et de discrétion ;
Dynamisme.

Créativité et curiosité

Mode de recrutement & type de contrat

Recrutement par concours / Recrutement par voie de contrat de droit commun




