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يؤكّــد المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي فــي هــذا التقريــر أن عمليــة تشــخيص واقــعِ قطــاع الســياحة 
ــة مــنْ أجــل توْفيــر  التــي تــم إنجازهــا فــي إطــار هــذا الــرأي تبــرز أنَّ بلادنــا بذَلــت مُنــذ الاســتقلال جهــوداً مُهمَّ

البِنيــات التحتيّــة والتجهيــزاتِ اللازمــة وإرســاءِ إطــارٍ قانونــيّ ومؤسســاتيّ خــاصٍّ بهــذا القطــاع الحيــويّ.

وبِفَضْــل الجُهــود المبذولــة، نجَحــت بلادُنــا فــي تحَْســين أداءِ قطــاعِ الســياحة بِشــكلٍ مَلمْــوس، حيــث أصبحــت 
ــةٍ ســياحيةٍ فــي إفريقيــا. وفــي هــذا الصــدد، تعتبــر مســاهمة قطــاع الســياحة هامــة فــي  ل وِجْهَ المملكــة أوَّ
الاقتصــاد الوطنــي، حيــث ســاهم بحوالــي 7 فــي المائــة فــي الناتــج الدّاخلــي الإجمالــي و20 فــي المائــة فــي 
رت مســاهمته فــي التّشــغيل بِـــ 550.000 منصــب شــغل مباشــر، أيْ 5 صــادرات الســلع والخدمــات، كمــا قــدِّ

فــي المائــة مــن السّــاكنة النّشــيطة (المكتــب الوطنــي المغربــي للســياحة، 2019).    

ــا تــمَّ إنجــازُه، فــإنَّ الإمكانــات التــي تزَْخَــر بهــا بلادنــا فــي هــذا المجــال لا تــزال  ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم ممَّ
غيـْـر مَسْــتغََلَّةٍ بالقَــدْر الكافــي. ولا يــزال قطــاعُ الســياحة يعُانــي مــنَ العديــدِ مــن الإكراهــات التَّنظيميــة 
تتعلــق علــى وَجْــهِ الخصــوصِ بِتدََاخُــلِ الأدوارِ والاختصاصــات بيَْــنَ الفاعِليــنَ المَعنيِّيــن فــي القطاعيْــن العــامّ 
والخــاصّ. كمَــا يوُاجِــه القطــاعُ صُعوبــات فــي الحُصــول علــى التَّمويــل، وخَصَاصــاً مِــنْ حيـْـثُ المَــوارِد البَشــريّة 
مَــة فــي مَجَالـَـيْ الترفيــهِ والتنشــيطِ الســياحي. وفضــلاً عــن ذلــك، يتســم  لــة، ومَحْدُوديــة العُــروض المُقَدَّ المُؤَهَّ
القطــاع بتركيــز ثلاثــي للنشــاط الســياحي، بحســب بلــد القُــدوم، وحســب المُدُن والوجهات، وحســب المواســم.

ة صعوبــات ذاتِ صلــةٍ بتطــورات  ــد أنّ الصّناعــة الســياحية ببلادنــا قــد واجهــت مــن قبـْـلُ عِــدَّ ومــن المؤكَّ
الظّرفيــة الوطنيــة والدوليــة، غيـْـرَ أنّ الأزمــة الصحيــة المترتبــة عــن تفشــي جائحــة كوفيــد-19 ســاهمت 
فــي تفاقُــم هــذه الصّعوبــات بشــكل كبيــر. وقــد تأثــرت الأنشــطة المرتبطــة بالســياحة (النقــل الجــوّي وكالات 
الأســفار ومؤسســات الإيــواء والمطاعــم والأنشــطة الثقافيــة والعــروض الفنيــة والصناعــة التقليديــة وغيرهــا) 
ــنَ بنســبة 79 فــي  ــددُ الســيّاح الوافدي ــات أزمــة إغــلاق الحــدود. وقــدْ انخْفَــض عَ ــر جــرّاء تداعي بشــكل كبي
لة فــي مؤسّســاتُ الإيــواءِ الســيّاحي بنســبة 72 فــي المائــة،  المائــة، كمــا تراجَــعَ عَــددُ المَبِيتــات المُســجَّ
لتَ خســارةٌ قَدْرُهــا 63 فــي المائــة علــى مســتوى العائــدات الســيّاحية (حَسَــبَ مُعطيــات شــهْر أكتوبــر  وسُــجِّ
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ومــن أجــل النهــوض بقطــاع الســياحة، وانطلاقــاً مِــن 
الخُلاصــات المُســتمَدة مِــن ترصيد المبــادرات المتخذة 
ــة مــن مســالك العمــل التــي  ســابقا، ينبغــي انتهــاج جمل

تنتظــم فــي عــدة مَحَــاورَ رئيســية هــي كالتالــي:

í ــس ــة يوصــي المجل ــة مندمجــة وفعال إرســاء حكام
بوضــع قانــون إطــار للســياحة، مــع إرســاء تخطيــط 
الوســائل  التقائيــة  يضمــن  مندمــج،  اســتراتيجي 
والمــوارد، وتتبعــاً وتقييمــاً لمجمــوع سلســلة القيمــة.

í يتعيــن ومســؤولة:  مســتدامة  ســيّاحة  تطويــر 
المســتدامة،  للســياحة  المغربــي  الميثــاق  تفعيــل 
فــي  الجبائــي  النظــام  خــلال  مــن  والمســاهمة 
والمنتجــة  المســتدامة  بالاســتثمارات  النهــوض 
والمحدِثــة لفــرص الشــغل والمحفــزة لخلــق القيمــة 
هــذه  تحتضــن  التــي  الترابيــة  المجــالات  فــي 

الاســتثمارات.

í هــو الرقمــي  المجــال  لكــون  اعتبــاراً  الرقمنــة: 
اليــوم المدخــل الأساســي للوصــول إلــى المنتجــات 
الرئيســي  المحــور  يكــون  أن  فيتعيــن  الســياحية، 

والتســويق. للتواصــل 

í الســيّاحة الوطنيــة: النهــوض بعــرض يتــلاءم مــع
حاجيــات الســائح المغربــي وتعزيــز الاســتثمار مــن 
تكــون  عــروض مســتدامة جديــدة  اقتــراح  خــلال 
أكثــر جاذبيــة وتنافســية لفائــدة الســياحة الوطنيــة، 

وقــادرة علــى إنعــاش القطــاع.

í الرأســمال البشــري: إعــادة النظــر فــي منظومــة
التخصصــات  تثميــن  عبــر  المهنــي  التكويــن 
المســتهدفة والهندســة الســياحية وعــدم الاقتصــار 

الفندقــة. تخصــص  علــى 

í التّوْطيــنَ الترابي: تشــكل الجهويــة المتقدمة وميثاق
التــوازن فــي  اللاتمركــز الإداري فرصــة لتحقيــق 
تنميــة الســياحة بيــن المجــالات الترابيــة والوجهــات 
الســياحية. فــي هــذا الصــدد، يتعيــن دعــم تنفيــذ 
المســتدامة،  للســياحة  الجهويــة  الاســتراتيجيات 
مــن خــلال مواكبــة المجالــس الجهويــة فــي إعــداد 
ووضــع مشــاريع فــي هــذا المجــال ضمــن برامــج 
التنميــة الجهويــة وتقديــم عــرضٍ متنــوع يتمحــور 
حــول مســارات ســياحية تعَْبــر عــدة مجــالات ترابيــة 

ذات توجــه ســياحي مشــترك.


