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طبقــا للمــادة 6 مــن القانــون التنظيمــي رقــم 12-128 المتعلــق بالمجلــس الاقتصــادي 
والاجتماعــي والبيئــي، قـــرر المجلــس فــي إطــار إحالــة ذاتيــة، إعــداد رأي حــول موضــوع 

التكنولوجيــا الســحابية.
وفــي هــذا الصــدد، عَهِـــدَ مكتــب المجلــس إلــى اللجنــة الدائمــة المكلفــة بمجتمــع المعرفــة 

والإعــام  بإعــداد هــذا الــرأي1.
وخــال دورتهــا العاديــة التاســعة والأربعــون بعــد المائــة )149(، المنعقــدة بتاريــخ 31 غشــت 
2023، صادقــت الجمعيــة العامــة للمجلــس الاقتصـــادي والاجتماعــي والبيئــي بالإجمــاع 
ــة اســتعجالية لتســريع  ــا الســحابية، رافع ــوان: »التكنولوجي ــل عن ــذي يحم ــرأي ال ــى ال عل

التحــول الرقمــي«.
إن هــذا الــرأي، الــذي تــم إعــداده، وفــق مقاربــة تشــاركية هــو نتــاج نقاشــات موســعة بيــن 
ــن  ــع الفاعلي ــس، وخــال جلســات الإنصــات المنظمــة م ــة للمجل ــات المكون ــف الفئ مختل

المعنييــن2.

1 - ملحق 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بمجتمع المعرفة والإعلام

2 - ملحق 2: لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم	
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ملخص 

يأتــي هــذا الــرأي اســتكمالا للتقريــر الــذي أنجــزه المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي ســنة 2021 تحــت 
عنــوان: »نحــو تحــول رقمــي مســؤول ومدمــج«، بنــاء علــى التوصيــة التــي أكــد مــن خلالهــا  علــى ضــرورة تطويــر 
مراكــز معطيــات ســيادية، بمــا يمَُكــن مــن التوطيــن والتخزيــن الآمــن للأنشــطة الرقميــة الاســتراتيجية للدولــة 
ــهل  ــي تسُ ــى العوامــل الت ــى تســليط الضــوء عل ــرأي إل ــات والتطبيقــات(. ويهــدف هــذا ال والمقــاولات )المعطي
اعتمــاد واســتعمال التكنولوجيــا الســحابية )كلاود( مــن طــرف الفاعليــن مــن أجــل تســريع التحــول الرقمــي فــي 
بلادنــا مــع ضمــان الســيادة علــى المعطيــات الحساســة والحيويــة. وقــد تمــت المصادقــة علــى هــذا الــرأي مــن 

لــدن الجمعيــة العامــة للمجلــس المنعقــدة بتاريــخ 31 غشــت 2023.

وتعــد التكنولوجيــا الســحابية )كلاود( التــي تشــكل رافعــة هامــة لتســريع الانتقــال الرقمــي، بِنيْــة تحتيــة أساســية 
تتيــح تخزيــن وحمايــة المعطيــات عبــر خــوادم متفرقــة وســهلة الولــوج عــن طريــق الأنترنــت. وتتيــح التكنولوجيــا 
الســحابية الوصــول الســريع إلــى البنيــات التحتيــة والخدمــات الرقميــة المشــتركة، ممــا يســمح بتخفيــض 
التكاليــف المرصــودة للبنيــة التحتيــة المعلوماتيــة داخــل إدارة أو مقاولــة بنســبة قــد تصــل إلــى 20 فــي المائــة.

كمــا تعتبــر التكنولوجيــا الســحابية، بفضــل الخدمــات التــي تقدمهــا فــي مجــال التنقــل الذكــي والمراقبــة عــن بعــد 
والولــوج التلقائــي إلــى الخدمــات والبــث المباشــر streaming، دعامــة حاســمة لإنجــاح تنظيــم تظاهــرات دوليــة 

كبــرى، علــى غــرار كأس العالــم لكــرة القــدم، التــي تطمــح بلادنــا إلــى اســتضافتها.

 وعلــى الرغــم مــن هــذه الفــرص الواعــدة، يلُاحــظ  أن اعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية مــن قبــل الفاعليــن 
فــي المغــرب مــا زال محتشــما بحيــث لــم تتجــاوز نســبة اللجــوء إلــى هــذه التكنولوجيــا فــي تخزيــن المعطيــات 
الرقميــة 14 فــي المائــة ســنة 2020 فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 35 فــي المائــة فــي أوروبــا الغربيــة و51 فــي 

ــة  فــي آســيا-المحيط الهــادئ.  المائ

وتجــدر الإشــارة كذلــك إلــى أنــه علــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن الفاعليــن الذيــن يقترحــون خدمــات إيــواء 
ــة  ــي فــي هــذا المجــال مُوَجهــا أساســا لتلبي ــا الســحابية، يظــل العــرض الوطن ــات بواســطة التكنولوجي المعطي
الاحتياجــات الاعتياديــة والمألوفــة )خدمــات إيــواء المواقــع والمعطيــات، والبنيــة التحتيــة الأساســية، إلــى جانــب 
بعــض التطبيقــات الأكثــر تــداولاً(، وذلــك دون أن يشــمل أنواعــا أخــرى مــن خدمــات التطبيقــات والخدمــات ذات 

القيمــة المضافــة العاليــة )البرمجيــات(.

وثمة عوامل متعددة يمكنها أن تفسر هذه الوضعية، نذكر منها: 

مــن �	 العديــد  تــزال  لا  إذ  الســحابية:  التكنولوجيــا  ثقافــة  ترســيخ  نظــرا لضعــف  وطنيــة محــدودة،  ســوق 
ــا  ــة وتطبيقاته ــات التحتي ــازة البني ــة لامتــاك وحي ــي تعطــي الأولوي ــر الت المقــاولات تفضــل أســاليب التدبي
وإدارتهــا داخــل مقراتهــا، ممــا يحرمهــا مــن الاســتفادة مــن المزايــا التــي توفرهــا التكنولوجيــا الســحابية مــن 

ــات وضغــط المســتعملين. ــد المعطي ــام تزاي ــود والتحمــل أم ــى الصم ــدرة عل ــوارد،  والق ــد الم تعضي
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تكاليــف مرتفعــة نســبيا للربــط بالأنترنــت: يحتــاج الفاعلــون فــي التكنولوجيــا الســحابية لربــط بينــي عالــي �	
الجــودة، يعتمــد علــى الأليــاف البصريــة وبأســعار فــي متنــاول الجميــع مــن أجــل التوفــر علــى نطاقــات تردديــة 
تمكــن زبناءهــم مــن الولــوج إلــى خدماتهــم وتتيــح استنســاخ المعطيــات بمــا يســمح بالاطــاع عليهــا مــن مواقــع 
ــى  ــة فــي المغــرب قــد تصــل إل ــر الأليــاف البصري ــر أن تكلفــة الربــط بالأنترنــت عب ــة مختلفــة. غي جغرافي

أربعــة أضعــاف كلفتهــا بأوروبــا، حســب الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم.

ــا �	 ــى غــرار تكنولوجي ــا الســحابية، عل الخصــاص فــي المــوارد البشــرية المؤهلــة: تواجــه أنشــطة التكنولوجي
المعلومــات، خصاصــا فــي المــوارد البشــرية تزيــد مــن حدتــه المنافســة الدوليــة القويــة لا ســيما علــى 

اســتقطاب كفــاءات متخصصــة ذات مؤهــات عاليــة. 

ــى �	 ــص عل ــا ين التأخــر المســجل علــى مســتوى تنزيــل تصنيــف المعطيــات: حســب مســتوى حساســيتها، كم
ذلــك القانــون 05.20 المتعلــق بالأمــن الســيبراني والمرســوم الصــادر بتطبيقــه. ويظــل هــذا التصنيــف 
ــات.   ــف حســب درجــة حساســية هــذه المعطي ــكل صن ــة ل ــر ملاءم ــة الأكث ــات التحتي ــار البني أساســيا لاختي

انطلاقــا مــن هــذا التشــخيص، واســتثمارا للتجــارب الدوليــة المقارنــة، يدعــو المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
والبيئــي إلــى إدراج محــور خــاص بالتكنولوجيــا الســحابية ضمــن الاســتراتيجية الجديــدة للانتقــال الرقمــي التــي 

يعكــف القطــاع الــوزاري المكلــف بالانتقــال الرقمــي علــى إعدادهــا وتوجــد حاليــا فــي مراحلهــا النهائيــة. 

فــي هــذا الصــدد، يوصــي المجلــس بوضــع مخطــط عمــل يعطــي الأولويــة للتكنولوجيــا الســحابية، ويهــدف إلــى 
تعميــم وتعزيــز اســتخدامها بغيــة تســريع التحــول الرقمــي وضمــان الســيادة علــى المعطيــات.

ويمكــن إســناد هــذه المهمــة للجنــة تضــم الأطــراف المعنيــة تحــت إشــراف الــوزارة المنتدبــة لدى رئيــس الحكومة 
المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة بتعــاون وثيــق مــع الفاعليــن الرئيســيين فــي القطــاع العــام والخــاص 
مــن أجــل تقديــم الخبــرات اللازمــة وتنزيــل هــذا المخطــط علــى الصعيــد الوطنــي. كمــا يمكــن تكليــف وكالــة 

التنميــة الرقميــة بتفعيــل وأجــرأة هــذا المخطــط. 

ويتمثــل الطمــوح المنشــود فــي جعــل بلادنــا فاعــا إقليميــا مرجعيــا فــي خدمــات التكنولوجيــا الســحابية، ولا 
ســيما علــى الصعيــد القــاري، مــن خــال تقديــم خدمــات متطــورة مــع العمــل علــى إشــراك الفاعليــن الوطنييــن. 

في هذا الصدد، تم اقتراح جملة من التوصيات، نذكر منها:

ــى غــرار �	 تشــجيع اســتقرار فاعليــن عالمييــن و/أو دولييــن بالمغــرب فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية، عل
تجربــة ترحيــل الخدمــات،  لا ســيما عبــر: أ- وضــع عــدد مــن التدابيــر التحفيزيــة ) أســعار خدمــات 
الاتصــالات، خصوصيــة المعطيــات، الأمــن الســيبراني، الطاقــات المتجــددة، العقــار...(؛ ب- تطويــر عــروض 
خاصــة بالأليــاف البصريــة تكــون تنافســية وملائمــة لحاجيــات هــؤلاء الفاعليــن. فــي هــذا الصــدد، ينبغــي 
ــع العــرض، وضمــان جــودة  ــى تنوي ــن ترمــي إل ــات للتقني ــن المواصــات آلي ــة لتقني ــة الوطني أن تضــع الوكال

الخدمــات، وتخفيــض الأســعار. 
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بلــورة مخطــط لاعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية الســيادية )الســحابة العامــة، الســحابة الخاصــة( فــي مجــال �	
التطبيقــات والمعطيــات الحيوية والحساســة. 

ــة الإدارات �	 إعطــاء الأولويــة لاســتخدام التكنولوجيــا الســحابية فــي المشــاريع العموميــة الجديــدة، ومواكب
فــي نقــل أنظمتهــا الحاليــة نحــو التكنولوجيــا الســحابية.

مواكبــة المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة الراغبــة فــي اعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية مــن �	
خــال عــدد مــن التدابيــر التحفيزيــة.

تطوير الكفاءات الوطنية في مجال مهن التكنولوجيا السحابية.�	

تطويــر منظومــة مبتكــرة للمقــاولات الناشــئة تتيــح الاســتفادة مــن مختلــف أشــكال التكنولوجيــا الســحابية �	
.))Saas( ــات ــة )laas( ،والمنصــات )Paas( ،والبرمجي ــة التحتي )خدمــات البني
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تقديم

ــرِد الــذي تشــهده المجتمعــات المعاصــرة تغيير فــي أنماط التواصــل الاجتماعي،  نجــم عــن التحــول الرقمــي المُطَّ
وطــرق التعلــم وأســاليب الإنتــاج وأشــكال الترفيــه وأنمــاط اســتهلاك الســلع والخدمــات. ويبلــغ مــدى هــذه الثــورة 

الرقميــة حــداً ســتطال معــه الرقمنــة فــي المســتقبل المنظور جميــع أنواع الأنشــطة الإنتاجية. 

أمــا فــي المغــرب، فــإن التحــول الرقمــي يعتبــر الــورش الأول فــي مســار التحــول نحــو النمــوذج التنمــوي الجديــد  
وإحــدى ركائــز الاقتصــاد والنمــو. وتشــكل التكنولوجيــا الســحابية )كلاود( بنيــة تحتيــة أساســية لهــذا التحــول 
والمواطنيــن  والمقــاولات  الإدارات  التــي بحــوزة  المعطيــات3  الآمــن وحمايــة  التخزيــن  مــن  تمكــن  الرقمــي 

ــوج عــن طريــق الأنترنــت.  والمواطنــات عبــر خــوادم متفرقــة وســهلة الول

وتتيــح التكنولوجيــا الســحابية الوصــول الســريع إلــى البنيــات التحتيــة والخدمــات الرقميــة المشــتركة، بمــا 
يســمح بتخفيــض التكاليــف المرصــودة للبنيــة التحتيــة المعلوماتيــة لإدارة أو مقاولــة بنســبة قــد تصــل إلــى 20 
فــي المائــة4. كمــا تتيــح التكنولوجيــا الســحابية تعضيــد المعطيــات والقــدرة علــى الصمــود والتحمــل أمــام تزايــد 

المعطيــات وضغــط المســتعملين وأمــان عمليــات نقــل الخدمــات نحــو الحلــول الســحابية.

تعريف التكنولوجيا السحابية )كلاود(

التكنولوجيــا الســحابية )كلاود( هــي آليــة لتوفيــر خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والبرمجيــات علــى الانترنــت 
بــدل جهــاز الحاســوب الخــاص أو الخــادم المحلــي، باســتخدام شــبكة مــن الحواســيب )مزرعــة خــوادم( بعيــدة 

عــن المســتخدم ويتــم إيواؤهــا علــى الأنترنــت. 

وتشــير التكنولوجيــا الســحابية إلــى اســتخدام المــوارد الرقميــة عبــر الإنترنــت بشــكل فعــال ومشــترك بيــن 
مختلــف المســتخدمين علــى اختــاف متطلباتهــم. وبالتالــي، فــإن زبنــاء التكنولوجيــا الســحابية غيــر مضطريــن 
لشــراء الأجهــزة والبرمجيــات لأنهــا توفــر بيئــة آمنــة وصلبــة ومتاحــة عنــد الطلــب5. كمــا يمكنهــم الاســتفادة مــن 

المــوارد البشــرية ذات المؤهــات العاليــة التــي يصعــب توظيفهــا داخــل مقاولاتهــم. 

وهنــاك العديــد مــن النمــاذج الخاصــة للتكنولوجيــا الســحابية علــى غــرار التكنولوجيــا الســحابية المتطــورة6 
والتكنولوجيــا الســحابية القطاعيــة 7 التــي تتيــح معالجــة الحاجيــات الخاصــة للمســتعملين.

Microsft Office 365و AWS، Google Drive، Microsoft Azure 3 - النماذج المعروفة هي

 Source Cloud Economics: Making the Business Case for Cloud, ( 4 - اقتصاد نسبة  تتراوح ما بين 10 و20 في المائة من الميزانية السنوية المخصصة لأنظمة المعلومات
 .)2015

5 - خصائــص التكنولوجيــا الســحابية حســب المعهــد الوطنــي الأمريكــي لمعاييــر التكنولوجيــا : الخدمــة الذاتيــة عنــد الطلــب، قابليــة التوســع، تعضيــد المــوارد المشــتركة بــن 
الزبنــاء، التنــوع الســريع في القــدرة وقيــاس الخدمــة المقدمــة

6 - نموذج التكنولوجيا السحابية المتطورة يعمل على تقريب الموارد المعلوماتية من المستعملين وعملية تسريع نقل المعطيات وتحسين الأداء

7 - يمنــح الــكلاود القطاعــي مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات ملائمــة لقطاعــات منظمــة كالصحــة أو الماليــة، بمــا يســتجيب لحاجيــات خاصــة في مجــال المعطيــات مــن حيــث 
الســرية والأداء.
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وتســاهم التكنولوجيــا الســحابية فــي تســريع وتيــرة التطــور الرقمــي داخــل المؤسســات )إدارات، مقــاولات...(، 
مــع تحســين إنتاجيتهــا8 وزيــادة مردوديتهــا9.

كمــا تعتبــر التكنولوجيــا الســحابية، بفضــل الخدمــات التــي تقدمهــا فــي مجــال التنقــل الذكــي والمراقبــة عــن 
بعــد والولــوج التلقائــي إلــى الخدمــات والبــث المباشــرstreaming ، دعامــة حاســمة لنجــاح تنظيــم تظاهــرات دوليــة 

كبــرى علــى غــرار كأس العالــم لكــرة القــدم التــي تطمــح بلادنــا إلــى اســتضافتها.

وعلــى الرغــم مــن أهميــة التكنولوجيــا الســحابية فــي تســريع وتيــرة التحــول الرقمــي، يسَُــجّل أن الســلطات 
ــي هــذا المجــال.  ــة واضحــة ف ــى رؤي ــد عل ــر بع ــة لا تتوف ــة المعني العمومي

ويأتــي هــذا الــرأي اســتكمالا للتقريــر الــذي أعــده المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي ســنة 2021 تحــت 
عنــوان: »نحــو تحــول رقمــي مســؤول ومدمــج« بنــاء علــى التوصيــة التــي أكــد مــن خلالهــا علــى ضــرورة تطويــر 
مراكــز معطيــات ســيادية بمــا يمَُكــن مــن التوطيــن والتخزيــن الآمــن للأنشــطة الرقميــة الاســتراتيجية للدولــة 

والمقــاولات )المعطيــات والتطبيقــات(. 

ل اعتمــاد واســتعمال التكنولوجيا الســحابية من  ويهــدف هــذا الــرأي إلــى تســليط الضــوء علــى العوامــل التــي تسَُــهِّ
طــرف الفاعليــن مــن أجــل تســريع التحــول الرقمــي فــي بلادنــا مــع ضمــان الســيادة علــى المعطيــات الحساســة 

والحيوية.

8 - “Cloud adoption linked to stronger firm performance”, MIT Management, juin 2022.

9 - تشــير الدراســة أســفله أنــه مــن شــأن الزيــادة في اعتمــاد ال«كلاود« في المغــرب مــن طــرف المقــاولات بنســبة 1 في المائــة أن يرفــع النــاتج الداخلــي الإجمالــي بنســبة 0.05 
في المائــة

The Contribution of Cloud to Economic Growth in the Middle East and North Africa, TELECOM	 ADVISORY SERVICES LLC, Mai 2023: https://www.
teleadvs.com/wp-content/uploads/MENA_0502023.pdf
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1- الرهانات الاستراتيجية للتكنولوجيا السحابية متعددة...

السيادة على المعطيات والأمن الرقمي

بحســب المنتــدى الاقتصــادي العالمــي )WEF(، تشُــير الســيادة الرقميــة إلــى القــدرة علــى التحكــم فــي المصيــر 
الرقمــي )المعطيــات والأجهــزة والبرمجيــات(10. وتشــكل الســيادة الرقميــة انشــغالا أولويــا بالنســبة لدوائــر 
القــرار بحيــث تتركــز ســلطة القــرار الرقمــي فــي يــد عــدد مــن الفاعليــن العالمييــن فــي هــذا المجــال بيــن 

.12 )BATX( (11 والصيــن  )مجموعــة الباتكــس الصينيــةGAMMA( الولايــات المتحــدة

الشركات العملاقة في مجال التكنولوجيا السحابية

كبــار مــزودي خدمــات البنيــات التحتيــة ومنصــات التكنولوجيــا الســحابية تســمى شــركات عملاقــة فــي 
ــة فهــم أمــازون  ــة 70 فــي المائ ــى الســوق العالمــي بقراب ــار الذيــن يهيمنــون عل ــون الكب المجــال. أمــا الفاعل

 .13)Alicloud( بابــا )Amazon(  وغوغــل )Google( ومايكروســوفت )Microsoft( وعلــي 

وتتميــز هــذه الشــركات بخبرتهــا وحضورهــا الدولــي وقابليــة التوســع فــي المــوارد وتنــوع خدماتهــا. وبالتالــي، 
فهــي تتوجــه نحــو العديــد مــن فئــات الســوق: مقــاولات صغــرى ومتوســطة والمقــاولات الكبــرى والشــركات 

متعــددة الجنســيات والحكومــات.

وتســتند الســيادة الرقميــة إلــى ركيزتيــن اثنتيــن: 1( ســيادة المعطيــات و2( الســيادة التكنولوجيــة14. وتتعلــق 
الركيــزة الأولــى بالموقــع الجغرافــي للخــادم الســحابي الــذي يتــم فيــه تخزيــن ومعالجــة المعطيــات، والأشــخاص 
الذيــن يمكنهــم الوصــول إلــى المعطيــات والتصــرف فيهــا، وأخيــراً القوانيــن المعمــول بهــا. أمــا الركيــزة الثانيــة 
فتهــم الجانــب التكنولوجــي المتعلــق بالتمكــن مــن مهــارات اســتخدام البرمجيــات والأجهــزة. وبالنظــر إلى الآليات 

والوســائل اللازمــة لتحقيــق الســيادة الرقميــة، فــا يمكــن التعاطــي معهــا بمنطــق »إمــا كل شــيء أو لا شــيء«.

وتعَْتمَِــدُ القوانيــنُ التــي تتُيــح الوصــول إلــى معطيــات المنظمات والمقــاولات وحمايتها اعتماداً وثيقــاً على الموقع 
ن فيــه هــذه المعطيــات )توطيــن المعطيــات /data residency(15. ويجــب  ــحابيّ الــذي تخُــزَّ الجغرافــي للخــادم السَّ
أن تمتثــل نظــم المعلومــات والمعطيــات الحساســة فــي قطاعــات الأعمــال الحيويــة )الأمــن والشــؤون الخارجيــة 

والماليــة والاتصــالات الســلكية واللاســلكية والبنــوك والصحــة وغيرهــا( للقوانيــن المتعلقــة بإيــواء المعطيــات16.

10 - https://www.weforum.org/agenda/202103//europe-digital-sovereignty/

)Apple( وآبل )Microsoft( ومايكروسوفت )Meta( وميتا )Amazon( وأمازون )Google( 11 - شركات غوغل

)Xiaomi( وشياومي )Tencent( ْْوتِنْ سِنت )Alibaba( وعلي بابا )Baidu( 12 - مجموعة شركات التكنولوجيا العملاقة الصينية الأربع: باي دو

13 - أمازون 32 في المائة، ميكروسوفت 22 في المائة، غوغل 11 في المائة وعلي بابا 4 في المائة حسب Statista في 2023

14 - https://atos.net/en/lp/digital-sovereignty-cybersecurity-magazine/what-is-sovereignty-and-why-it-does-matter

15 - على غرار النظام الأوروبي لحماية البيانات )RGPD(، والذي يسري في الاتحاد الأوروبي.

16 - ينص القانون رقم 20-05 في المادة 11 على أنه »يجب إيواء المعطيات الحساسة، حصرياً، داخل التراب الوطني«. 
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ــى  ــا خــارج حدودهــا، وتســري عل ــد نطاقُه ــى تشــريعات يمت ــدان تعتمــد عل ــى أن بعــض البل وتجــدر الإشــارة إل
جميــع مــزودي الخدمــات الســحابية علــى المســتوى الوطنــي علــى نحــو يتُيــح لهــا إمكانيــة مراقبــة المعطيــات 
ــق  ــون الأمريكــي المتعل ــن، القان ــن هــذه القواني ــي تخزنهــا هــذه الشــركات. ومــن بي ــدان أخــرى الت الخاصــة ببل
ب »توضيــح اســتخدام المعطيــات القانونيــة فــي الخــارج« )كلاود( 17 الــذي يســمح لحكومــة الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة بالولــوج إلــى المعطيــات الحساســة لإحــدى الهيئــات الوطنيــة لدولــة مــن الــدول، والتــي تأويهــا إحــدى 

شــركات الخدمــات الســحابية الأمريكيــة.

وثمــة تحــدٍّ أساســي بالنســبة لبلادنــا، يتجلــى فــي ضــرورة إيــواء المعطيــات والتطبيقــات ذات الطبيعــة الحساســة 
)الأســرار/المعطيات الســرية التــي يحميهــا القانــون، المعطيــات المتعلقــة للقيــام بمهــام أساســية للدولــة( علــى 
التــراب الوطنــي وإدارتهــا مــن طــرف الفاعليــن فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية الخاضعيــن قانونــا للتشــريعات 
الوطنيــة، وذلــك ضمانــاً لســيادة القوانيــن الوطنيــة للأمــن الســيبراني وحمايةً للمعطيات ذات الطابع الشــخصي. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن إيــواء جميــع المعطيــات داخــل التــراب الوطنــي أمــر غيــر مطلــوب فــي بعــض البلــدان18 
باســتثناء المعطيــات الحساســة. ويرُجّــحُ بالأحــرى تعزيــز التدابيــر الأمنيــة مثــل التشــفير وإخفــاء الهويــة 
وعمليــات التدقيــق الأمنــي )عمليــات فحــص شــاملة( التي يجريهــا الأغيــار والامتثــال للمعاييــر الأمنيــة المعمــول 
بهــا19. فبغــض النظــر عــن إيــواء المعطيــات، يتعيــن اعتمــاد مقاربــة »الثقــة المعدومــة« )zero trust(، والتــي 
تتمثــل فــي تقليــص »الثقــة الضمنيــة« الممنوحــة للمســتعملين والخدمــات فــي إطــار النمــوذج التقليــدي لحمايــة 

ــات20 . المعطي

تعريف »الثقة المعدومة«

ترتكــز مقاربــة »الثقــة المعدومــة« )zero trust(، علــى اعتبــار أنــه لا ينبغــي الوثــوق افتراضيًــا بــأي مُسْــتعَْمِل أو 
جهــاز أو نظــام داخــل الشــبكة أو خارجهــا. ويتجلــى المبــدأ الضمنــي خلــف المصطلــح فــي عــدم منــح الثقــة 

لأي كان والتحقــق الدائــم والتأكيــد المســتمر عنــد طلــب الوصــول إلــى معلومــات.

.)Clarifying Lawful Overseas Use of Data( 17 -  يسمى قانون توضيح الاستخدام القانوني للمعطيات في الخارج

18 -  ينص القانون رقم 20-05 في المادة 11 على أنه »يجب إيواء المعطيات الحساسة، حصرياً، داخل التراب الوطني«.

19 -  قــد تتضمــن هــذه المعاييــر والمتطلبــات الأساســية: شــهادة CSA STAR، الأيــزو 22301 )أنظمــة إدارة اســتمرارية الأعمــال / Business continuity management systems(؛ 
الأيــزو/أي إي ســي 27001 )إدارة أمــن المعلومــات(؛ الأيــزو/آي إي ســي 27701 )إدارة معلومــات الخصوصيــة(؛ الأيــزو/آي إي ســي 27017 )الأمــن الســحابي(؛ الأيــزو/آي 
 Service Organization Controls Report( 2؛ تقريــر ضوابــط مؤسســة الخدمــة 1 و)إي ســي 27018 )خصوصيــة الســحابة(؛ الأيــزو/آي إي ســي 27035 )الإبــاغ عــن الحــوادث

SOC 1 and 2(؛ المعاييــر التــي تخــدم متطلبــات الأمــان الخاصــة بقطــاعٍ مُعــنَّ مثــل معيــار أمــان معطيــات صناعــة بطاقــات الدفــع )PCI DSS( للخدمــات الماليــة.

 20 -  https://www.ssi.gouv.fr/agence/publication/le-modele-zero-trust/
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تعضيد الموارد، النمو الاقتصادي والتحول الرقمي 

يتمثــل التحــدي الاقتصــادي الأساســي للســحابة الرقميــة فــي تعضيــد المــوارد الســحابية. فمــن غيــر الناجــع 
أن يكــون لــكل إدارة أو مقاولــة بنيــةٌ تحتيــة معلوماتيــة خاصــةٌ بهــا أو أن تنُشــئ ســحابةً خاصــة، وذلــك بالنظــر 
لمــا تتطلبــه مــن تكاليــف مرتفعــة. وهنــا تكمــن أهميــة الاســتثمار فــي إنشــاء بنيــات تحتيــة مشــتركة لخدمــات 

التكنولوجيــا الســحابية علــى المســتوى الوطنــي، لتقاســم التكاليــف بنســبة قــد تصــل إلــى 20 فــي المائــة21. 

إن تطويــر التكنولوجيــا الســحابية يتيــح تســريع التحــول الرقمــي، وهــو مــا مــن شــأنه تحفيــز إحــداث مناصــب 
الشــغل فــي العديــد مــن القطاعــات. وتحديــدا، يوُفــر كل منصــب شــغل مُحْــدث فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــال 4.3 منصــبَ شــغل فــي مجمــوع القطاعــات22. فــي هــذا الصــدد، تشــكل التكنولوجيــا الســحابية بنيــة 
تحتيــة تكنولوجيــة، تتميــز بمعــدل أتمتــة عــال، ولا توظــف عــددًا كبيــرًا مــن العامليــن بشــكل مباشــر23. فــي 
المقابــل، تعتبــر هــذه البنيــة التحتيــة بمثابــة رافعــة للتطويــر غيــر المباشــر وتنطــوي علــى آثــار إيجابيــة مهمــة.

ــار دولار  ــد العالمــي 405 ملي ــى الصعي ــا الســحابية عل ــت قيمــة ســوق التكنولوجي ــي، بلغ ــد الدول ــى الصعي وعل
ــع أن تنتقــل مــن 480 مليــار دولار أمريكــي فــي 2022 إلــى 1.712 مليــار بحلــول  أمريكــي فــي 2021، ومــن المتوقَّ
عــام 2029 24، وذلــك بفضــل التطــور الســريع لشــبكة الإنترنــت ولأجهــزة الهواتــف الذكيــة فــي العالــم بأســره.  

ــوغ الهــدف  ــة مهمــة25، ويسُــاهم فــي بل ــى منافــع اقتصادي ــة أن يفضــي إل ــر المنظومــة الرقمي ومــن شــأن تطوي
ــا يوصــي  ــام 2035، كم ــول ع ــي بحل ــي الإجمال ــج الداخل ــن النات ــرد م ــة نصيــب الف ــق بمضاعف ــوح المتعل الطم
لَ  ــوَّ بذلــك النمــوذج التنمــوي الجديــد. هــذا، ومــن أجــل الارتقــاء بالمغــرب إلــى مصــاف الــدول الرقميــة، فَتتَحََ
زَ تبََعــاً لذلــك نشــاطُها الاقتصــادي، فإنــه مــن الضــروري تســريع  البــادُ بذلــك إلــى قطــب رقمــيٍّ إقليمــي ويتَعََــزَّ
وتيــرة تطويــر بنيــات تحتيــة رقميــة قويــة وتشــجيع بــروز فاعليــن محلييــن كبــار. كمــا مــن شــأن تطويــر اســتخدام 

الـــ«كلاود« أن يســاهم فــي تجــاوز التأخــر الــذي ســجلته المملكــة فــي مجــال رقمنــة الخدمــات العموميــة26. 

الابتكار بفضل استخدام المعطيات المكثفة

إنَّ مــا يشــهده العالــم مــن قطائــع تكنولوجيــة وزيــادة فــي اســتخدام المعطيــات الضخمــة، وسلســلة الكتــل »البلــوك 
تشــين« وإنترنــت الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي، اللازمــة لرقمنــة المقــاولات وتطويــر المــدن الذكيــة، كلهــا 

عوامــل ينبغــي أن تحَُفــز الطلــب علــى خدمــات التكنولوجيــا الســحابية.

.»Cloud Economics: Making the Business Case for Cloud, 2015« :21 -  اقتصاد ما بين 10 و20 في المائة من الميزانية السنوية لنظم المعلومات. المصدر

22 -  Banque Mondiale: MENA Economic Monitor, avril 2018

23 -  مراكــز بيانــات شــركة غوغــل تشــغل في القــارة الأوروبيــة مــا يقــرب مــن 1900 شــخص في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، و2400 شــخص في البنــاء المحلــي و700 
في صناعــات الطاقــات الخضــراء

24 -  Source: fortune business Insight https://www.fortunebusinessinsights.com/cloud-computing-market-102697

ــة  ــة الكامل ــا« أنــه مــن شــأن الرقمن ــا الرقميــة لمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ــرٌ لمجموعــة البنــك الدولــي )2021( بعنــوان »إيجابيــات التكنولوجي ــدُ تقري 25 -  يفُي
للاقتصــاد أن ترفــع نصيــب الفــرد مــن إجمالــي النــاتج الداخلــي الإجمالــي بنســبة لا تقــل عــن 46 في المائــة علــى مــدى 30 عامــاً في المنطقــة.

26 -  علــى مســتوى تصنيــف مؤشــر الأمم المتحــدة حــول الحكومــة الإلكترونيــة لعــام 2022 ، يحتــل المغــرب المرتبــة 101 مــن بــن 193 بلــدا وهــو مــا يشــكل تراجعــا مقارنــة 
بالرتبــة 82 المســجلة ســنة 2014.
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وقــد أصبحــت هــذه التكنولوجيــا وغيرهــا مــن التحــولات ضروريــة بالنســبة لجميــع القطاعــات والمجــالات، إذ 
توفــر حلــولاً لنقــل المعرفــة فــي العديــد مــن المجــالات )التكنولوجيــا الماليــة )Fintech(، والتكنولوجيــا الصحيــة 
والبحــث  والتنقــل   ،)AgriTech( الفلاحيــة  والتكنولوجيــا   ،)EdTech( التعليميــة  والتكنولوجيــا   ،)HealthTech(
ــاولات مــن  ــا الســحابية الإدارات والمق ــع التكنولوجي ــكارات فــي تضافرهــا م ــر...(. وتمكــن هــذه الابت والتطوي
تقديــم خدمــات جديــدة. ويســتند إعــداد هــذه الخدمــات إلــى كميــة المعطيــات الضخمــة التــي ينتجهــا يوميــا 
المســتعملون والأنظمــة: يتُوقــع بحلــول عــام 2025 أن يتــم تخزيــن 200 زيتابايــت )أي 1021 بايــت( مــن المعطيــات 

غالبيتهــا علــى خــوادم الـــ«كلاود« فــي جميــع أنحــاء العالــم27.

رهان الاستدامة 
يتوجــه الفاعلــون الرئيســيون فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية نحــو مراكــز المعطيــات الخضــراء، ســعياً 
ــة  ــات للأجهــزة الرقمي ــاج واســتخدام ونقــل المعطي ــون الناتجــة عــن إنت ــي أكســيد الكرب ــات ثان لتقليــص انبعاث
والبنيــة التحتيــة الرقميــة )البصمــة الكربونيــة الرقميــة( بنحــو 1 فــي المائــة مــن الطلــب العالمــي علــى الطاقــة 
ــة مــن الطاقــات المتجــددة مــن أجــل  ــاء الخضــراء المتأتي ــى الكهرب ــب اللجــوء إل ــة28.  وهــو مــا يتطل الكهربائي
تزويــد منشــآتها وتيســير عمليــة التبريــد. فــي هــذا الإطــار، يمكــن لبلادنــا التموقــع كفاعــل قــادر علــى اســتقطاب 
الاســتثمارات فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية »الخضــراء«، وذلــك بفضــل مــا تحظــى بــه مــن مؤهــات فــي 

مجــال الطاقــات المتجــددة لا ســيما الطاقــة الشمســية والريحيــة. 

ــة  ــل اســتهلاكها للطاق ــى الـــ«كلاود«، تقلي ــة إل ــا التحتي ــل بنيته ــن خــال ترحي ــإدارات والشــركات، م ــن ل ويمك
بنســبة 65 فــي المائــة29، بفضــل الابتــكارات المتواصلــة فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية والمزايــا التــي يحملهــا 

تعضيــد المــوارد30.

2- تســجيل تأخــر فــي اعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية مــن طــرف الفاعليــن فــي 
المغــرب

إقبال محتشم للإدارة والمقاولات على اعتماد التكنولوجيا السحابية

بلغــت قــدرة تكنولوجيــا المعلومــات التــي يتــم الاســتعانة فيهــا بالتكنولوجيــا الســحابية، ســواء علــى شــكل كلاود أو 
إيــواء المعطيــات داخــل مراكــز معطيــات خارجيــة، حوالــي 14 فــي المائــة مــن إجمالــي قــدرة التخزيــن الوطنيــة 
ســنة 2020 31. وتظــل هــذه النســبة منخفضــة مقارنــة مــع النســبة المســجلة فــي مناطــق أخــرى مــن العالــم ســنة 
2018: 51 فــي المائــة  فــي آســيا - المحيــط الهــادئ، و42  فــي المائــة فــي روســيا، و35 فــي المائــة فــي أوروبــا 

الغربية.

27 -  منصة ChatGPT تتم تعبئتها بكمية هامة من المعطيات وتستعمل Microsoft Azure   لتقديم خدماتها

28 -  https://www.iea.org/reports/data-centres-and-data-transmission-networks

29 -   https://www.accenture.com/fr-fr/insights/strategy/green-behind-cloud

.Federal Cloud Computing Strategy”, Vivek Kundra U.S. Chief Information Officer, 2011“ 30 -  لا تتعدى نسبة تعبئة خادم محلي 30 في المائة

31 -  جلسة إنصات لوكالة التنمية الرقمية مارس 2023
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وإذا كانــت وتيــرة نقــل الخدمــات فــي المغــرب نحــو التكنولوجيــا الســحابية ضعيفــة مقارنــة مــع دول أخــرى، فقــد 
ارتفعــت بوتيــرة ســريعة بمعــدل قــدره 40 فــي المائــة ســنويا خــال 2018 و2020 32:

مجموع القدرة 
)ميغاوات(

خارج موقع 
العمل

القدرة خارج موقع 
العمل )ميغاوات( في موقع العمل القدرة في موقع 

العمل )ميغاوات( السنوات

52 4 في المائة 2 96 في المائة 50 2014

79 9 في المائة 7 91 في المائة 72 2018

88 11 في المائة 10 89 في المائة 78 2019

98 14 في المائة 14 86 في المائة 84 2020

ــازة  ــي تفضــل حي ــر الت ــة الســائدة وأســاليب التدبي ــى الثقاف ــا الســحابية إل ــاد التكنولوجي ــف اعتم ويرجــع ضع
البنيــات التحتيــة وتطبيقاتهــا وإدارتهــا داخــل المؤسســة، ممــا يحرمهــا مــن الاســتفادة مــن المزايــا التــي توفرهــا 
التكنولوجيــا الســحابية مــن تعضيــد المــوارد والقــدرة علــى الصمــود والتحمــل أمــام تزايــد المعطيــات وضغــط 

المســتعملين. 

وقــد يبــرز هــذا التوجــه ســواء كان نتــاج خيــارات قصديــة أو ممارســات اعتياديــة فــي التدبيــر تعبــر عــن العقبــات 
التــي تعيــق اســتفادة بلادنــا بشــكل أمثــل مــن مزايــا التكنولوجيــا الســحابية.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن الجــزء الأكبــر مــن التكنولوجيــا الســحابية المســتعملة فــي المغــرب يعُهَــدُ بــه إلــى 
متعهديــن  أجانــب يمتلكــون بنيــات تحتيــة خــارج التــراب الوطنــي. 

وفــي غيــاب رؤيــة وطنيــة لحكامــة نظــم المعلومــات تتمحــور حــول التكنولوجيــا الســحابية، تتعــرض بلادنــا لعــدة 
مخاطــر، علــى رأســها تبعيــة المقــاولات والإدارات المغربيــة للبنيــات التحتيــة للتكنولوجيــا الســحابية علــى 

الصعيــد الدولــي33. 

وخــال 2020، كان الســوق الوطنــي لنقــل القــدرات المعلوماتيــة نحــو التكنولوجيــا الســحابية يتكــون مــن ثلاثــة 
قطاعــات هــي كالتالــي34: 

يتعلــق الأول بالحاجيــات التــي يفرضهــا إيــواء مراكــز المعطيــات، والتــي تمثــل حســب بعــض التقديــرات �	
حجمــا قــدره 3.2 ميغــاواط35 بقيمــة 110 ملاييــن درهــم.

أمــا الثانــي فيتعلــق بحاجيــات الأنشــطة ذات الأهميــة الحيويــة والمقننــة أي المعطيــات الحساســة أو �	
ــغ قــدرة هــذا القطــاع 0.6 ميغــاواط، مــع قيمــة فــي الســوق تصــل إلــى 30 مليــون درهــم؛ الاســتراتيجية. وتبل

32 -  جلسة إنصات لاتصالات المغرب يونيو 2023

33 -  علــى ســبيل المثــال، كشــف الحريــق الــذي شــب في مــارس 2021 في مركــز البيانــات لشــركة OVH بمدينــة ستراســبورغ  الفرنســية، أن العديــد مــن المنصــات الوطنيــة 
التــي تقــدم الخدمــات للمواطنــن، تســتضيفها هــذه الشــركة خــارج أرض الوطــن.

34 -   جلسة إنصات للفاعل INWI يونيو 2023

35 -  في سياق مراكز المعطيات، ميغاواط يشير إلى قدرته الكهربائية الإجمالية المستهلكة والتي تبلغ مليون واط.
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ــة �	 ــر الخاضع ــاولات غي ــي تســتخدمها المق ــة الت ــا الســحابية العام ــق بالتكنولوجي ــث فيتعل ــا القطــاع الثال أم
للضبــط والتقنيــن. ويشــمل هــذا القطــاع حوالــي 70 فــي المائــة مــن المعطيــات خــارج مواقــع العمــل فــي 
ــم  ــي AWS، ومايكروســوفت ث ــى التوال ــم عل ــي قطــاع الـــ »كلاود«، فه ــون الرئيســيون ف ــا الفاعل ــرب. أم المغ

OVH 36. ويبلــغ حجــم القطــاع 10 ميغــاواط وقيمــة المبيعــات 200 مليــون درهــم.

عرض وطني في مجال التكنولوجيا السحابية موجه نحو الاستعمالات الأساسية

يقتــرح العديــد مــن الفاعليــن الوطنييــن خدمــات إيــواء التكنولوجيــا الســحابية37. وتجــدر الإشــارة إلــى أن العــرض 
الوطنــي فــي مجــال التطبيقــات الســحابية يتوجــه أساســا نحــو تلبيــة الحاجيــات الأكثــر تــداولا )خدمــات إيــواء 
المواقــع والمعطيــات، والبنيــة التحتيــة الأساســية إلــى جانــب بعــض التطبيقــات الأكثــر تــداولاً(، وذلــك دون أن 
يشــمل أنواعــا أخــرى مــن خدمــات التطبيقــات والخدمــات ذات القيمــة المضافــة العاليــة )البرمجيــات(. ورغــم 
ذلــك، ثمــة عــدد مــن الفاعليــن فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية يقترحــون خدمــات ذات قيمــة مضافــة، علــى 
ــة الســحابي  ــة النســخ الاحتياطــي )BaaS( وجــدار الحماي ــوارث )DRaaS( وخدم ــن الك ــي م ــة التعاف غــرار خدم

.38)DDoS( وخدمــة الهجــوم المــوزع لحجــب الخدمــة »firewall«

نماذج خدمات التكنولوجيا السحابية

يمكن تصنيف خدمات التكنولوجيا السحابية حسب ثلاثة نماذج تجارية 39:

م وطالــب الخدمــة المــواردَ الأساســية �	 البنيــة التحتيــة كخدمــة )IaaS(: فــي هــذا النمــوذج، يتقاســم مُقــدِّ
)لأداء بعــض الوظائــف المطلوبــة مثــل عمليــات الحســاب أو التخزيــن أو التواصــل(.

التطبيقــات �	 بنــاء  إمكانيــةُ  الخدمــة  لطالــب  يكــون  النمــوذج،  هــذا  فــي   :)PaaS( كخدمــة  المنصــات 
 AWS Lambda, Microsoft Azure,( ــه هــذا الشــكل إلــى مطــوري البرامــج والمبرمجِيــن واختبارها. ويتَوجَّ

 .)Google App Engine, Red Hat OpenShift

ــةً كاملــةً وعمليــة، بحيــث لا يحَتــاج طالــب �	 ــر حلــولاً برمجيَّ البرمجيــات )SaaS(: هــي برامــجُ تطبيقــاتٍ توُفِّ
الخدمــة فــي اســتخدامها إلــى هــدر الوقــت فــي إدارة كل الأجهــزة والبرمجيــات القائمــة علــى التكنولوجيــا 

.)Google Workspace أو Office 365 الســحابية )مثــل منصــات

ولا تــزال مســألة الارتقــاء بهــذه العــروض وتنويعهــا تعتمــد بشــكل أساســي علــى تصاعــد وتيــرة رقمنــة الخدمــات 
المتاحــة للمواطنين/المرتفِقيــن، إضافــة إلــى المنحــى الإيجابــي للتوجــه نحــو اعتمــاد الخدمــات التــي تقدمهــا 

التكنولوجيــا الســحابية.

36 جلسة إنصات ل N+Oneأبريل 2023

37 -  تجب الإشارة إلى شركات إينوي، اتصالات المغرب، Maroc Data center,، N+One، Atlas cloud Services وأورانج المغرب

38 -  جلسة إنصات للفاعلين المغاربة في قطاع السحابة الرقمية، أبريل ويونيو 2023.

) FaaS-Function as a service( 39 -  نماذج أخرى للتكنولوجيا السحابية قابلة للتطبيق على غرار



التكنولوجيا السحابية )cloud(، رافعة استعجالية لتسريع التحول الرقمي

19

وحســب الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم فــي إطــار هــذا الــرأي، يقــدم الفاعلــون المغاربــة فــي قطــاع 
التكنولوجيــا الســحابية خدماتهــم بأســعار مرتفعــة نســبياً. وعلــى العمــوم، فــإن هــذه الخدمــات تلجــأ إليهــا 
الجهــات التــي هــي بحاجــة لتوطيــن معطياتهــا أو المحافظــة علــى ســيادتها، علــى غــرار المنظمــات العموميــة 
والخاصــة )البنيــات التحتيــة ذات الأهميــة الحيويــة( التــي تخضــع للقانــون 20-05. فيمــا يلجــأ بعضهــا الآخــر 
إلــى إحــداث شــركاتهم الخاصــة فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية لأنهــم غيــر مُلزميــن بإيــواء معطياتهــم 

ــي.  ــراب الوطن الحساســة داخــل الت

وفــي مــا يتعلــق بالمقــاولات الصغيــرة والمتوســطة أو الهيئــات غيــر ملزمــة بإيــواء المعطيــات، فهــي تتجــه عمومــاً 
إلــى حلــول التكنولوجيــا الســحابية العالميــة.

3- عوامل تفسر ضعف تطور التكنولوجيا السحابية في المغرب 

سوق وطنية محدودة

يلُاحــظ أن ثقافــة اعتمــاد الـــ«كلاود« مــا زالــت ضعيفــة لــدى الفاعليــن عمومــا، إذ لا تــزال العديــد مــن المقــاولات 
تفضــل الاحتفــاظ بأصولهــا المعلوماتيــة داخــل مقراتهــا للتحكــم فيهــا بشــكل أفضــل. عــاوة علــى ذلــك، فإنهــا 

غيــر مقتنعــة بمزايــا كلاود فــي مــا يتعلــق بالاقتصــاد فــي التكاليــف40.

ومــن ثــم، فــإن التأخــر المســجل علــى مســتوى اعتمــاد خدمــات الـــ« كلاود« مــن شــأنه أن يعيــق تطويــر ســوق 
ــا الســحابية. ــة الخاصــة بالتكنولوجي ــات التحتي ــاج البني ــف إنت ــص تكالي ــة ذات حجــم كاف يســمح بتقلي وطني

ولوج محدود للسوق الدولية

علــى الرغــم مــن كــون المغــرب يتمتــع بربــط بينــي دولــي عالــي الجــودة بالأنترنــت، بفضــل تغطيتــه بالعديــد مــن 
الكابــات البحريــة، فمــن الصعــب التعامــل مــع الســوق الأوروبيــة فــي مجــال التكنولوجيا الســحابية نظــرًا لقواعد 
ــات الشــخصية  ــة المعطي ــي لحماي ــام الأوروب ــع الشــخصي الخاصــة بالنظــام الع ــات ذات الطاب ــة المعطي حماي
)RGPD(. وتســهر اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي حاليًــا علــى مراجعــة 
القانــون 08-09 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الذاتييــن تجــاه معالجــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي بهــدف 

.41)RGPD( ملاءمتــه مــع  النظــام العــام الأوروبــي لحمايــة المعطيــات الشــخصية

ويبقــى ربــط بلادنــا بإفريقيــا ضعيفــا نســبيا وغيــر متنــوع بمــا فيــه الكفايــة، حيــث يتوفــر المغــرب علــى كابــل 
ــا  ــة للتكنولوجي ــط بالســوق الأفريقي ــا لا يســمح بالرب ــا بشــكل مباشــر42، وهــو م بحــري واحــد يربطــه بإفريقي
الســحابية. كمــا أن بلادنــا لا تربطهــا اتفاقــات ثنائيــة بشــان حريــة تــداول المعطيــات مــع البلــدان الإفريقيــة ولا 

ســيما دول إفريقيــا الغربيــة.

40 -  جلسة إنصات جمعية مستعملي الأنظمة المعلوماتية بالمغرب AUSIM(( أبريل 2023

41 -   جلسة إنصات اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي مارس 2023

42 -  Maroc Telecom West Africa (https://www.submarinecablemap.com/)
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تكاليف مرتفعة للربط بالأنترنت )الألياف البصرية(

مــن أجــل تطويــر أنشــطتهم، يحتــاج الفاعلــون فــي التكنولوجيــا الســحابية لربــط بينــي عالــي الجــودة يعتمــد علــى 
الأليــاف البصريــة وبأســعار فــي متنــاول الجميــع مــن أجــل التوفــر علــى نطاقــات تردديــة تمكــن زبناءهــم مــن 
الولــوج إلــى خدماتهــم وتتيــح استنســاخ المعطيــات بمــا يســمح بالاطــاع عليهــا فــي مواقــع جغرافيــة43 مختلفــة.

وحســب رأي الفاعليــن فــي التكنولوجيــا الســحابية الذيــن تــم الإنصــات إليهــم، فــإن الربــط بالإنترنــت )الأليــاف 
البصريــة( مُكلــف للغايــة44 قــد تصــل إلــى أربعــة أضعــاف كلفتهــا بأوروبــا45. ويمكــن أن تتجــاوز تكلفــة الاتصــالات 

خدمــات التكنولوجيــا الســحابية بالنســبة لبعــض العــروض المقدمــة فــي هــذا المجــال46.

الخصاص في الموارد البشرية المؤهلة
تواجــه أنشــطة التكنولوجيــا الســحابية، علــى غــرار تكنولوجيــا المعلومــات، خصاصــا فــي المــوارد البشــرية تزيــد 
مــن حدتــه المنافســة الدوليــة لا ســيما علــى اســتقطاب الكفــاءات ذات التأهيــل العالــي المتخصصــة. ويســاهم 
هــذا الوضــع فــي الحــد مــن قــدرة القطــاع علــى مواكبــة التطــور المتصاعــد الــذي تشــهده التكنولوجيــا الســحابية.

ومــن أجــل تطويــر التكنولوجيــا الســحابية فــي بلادنــا، يتعيــن تعزيــز المــوارد البشــرية وذلــك مــن خــال تعزيــز 
التكوينــات التــي تقدمهــا عــدد مــن المؤسســات فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية 47، بمزيــد مــن برامــج التكويــن 

لمواكبــة الانتقــال نحــو التكنولوجيــا الســحابية، ممــا ســيتيح تشــغيل المــوارد البشــرية اللازمــة.

وعــاوة علــى التكويــن الأولــي، يجــب أن تتضمــن عــروض التكويــن المســتمر للعامليــن )المســتعملين وفــرق 
التطويــر( فــي القطاعيــن العــام والخــاص، مســالك متعلقــة باعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية علــى غرار الشــهادات 

الدوليــة48.

التأخر المسجل على مستوى تنزيل تصنيف المعطيات 

يشــكل تصنيــف المعطيــات شــرطا أساســيا لتنزيــل التكنولوجيــا الســحابية الأكثــر ملاءمــة )تكنولوجيــا ســحابية 
عامــة وخاصــة(.

43 -  من الممكن لفاعل في ال« كلاود« ربط مواقعه عبر الألياف البصرية شريطة الحوصل على التراخيص اللازمة )المصدر: الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات(

44 -  ورشة عمل مع N+One و Atlas Cloud Servicesو Maroc Data Centerأبريل 2023

45 -  ورشة عمل مع N+One و Atlas Cloud Servicesو Maroc Data Centerأبريل 2023

46 -  ورشة عمل مع N+One و Atlas Cloud Servicesو Maroc Data Centerأبريل 2023

47 -  علــى ســبيل المثــال: دبلــوم التقنــي المتخصــص في البنيــة التحتيــة الرقميــة خيــار التكنولوجيــا الســحابية مــن المكتــب الوطنــي للتكويــن المهنــي وإنعــاش الشــغل، والإجــازة 
المهنيــة في الشــبكة والتكنولوجيــا الســحابية بكليــة العلــوم عــن الشــق الــدار البيضــاء، وبكالوريــوس العلــوم في تصميــم وتطويــر البرمجيــات الســحابية والمتنقلــة في جامعــة 

الأخويــن، أو الماســتر المتخصــص في تكنولوجيــا الويــب وتطويــر البنيــة التحتيــة الســحابية في المعهــد الوطنــي للبريــد والمواصــات

48 -  على غرار شهادة Amazon Web Services، وشهادة Microsoft Azure، وشهادة Google Cloud، وغيرها. 
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النماذج الرئيسية لخدمات السحابة

السحابة العامة والخاصة

تتكون السحابة العامة من بنية تحتية وموارد مشتركة يقدمها فاعلون خارجيون 

تتكــون الســحابة الخاصــة مــن بنيــة تحتيــة ومــوارد مخصصــة تملكهــا هيئــة واحــدة. ويمكــن إيواؤهــا داخــل 
الهيئــة أو لــدى مــزود خدمــات خارجــي شــريطة أن يكــون الولــوج محــدودا ومقتصــرا علــى المســتعملين داخــل 

نفــس الهيئــة. 

وفــي تقريــره حــول » المعطيــات المفتوحــة، تحريــر المعطيــات العموميــة فــي خدمــة النمــو والمعرفــة«، الصــادر 
ســنة 2013، أكــد  المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي علــى ضــرورة  تصنيــف المعطيــات مــن أجــل 
تجميعهــا وفقًــا لمســتوى حساســيتها، وتحديــد مالكــي المعطيــات ومختلــف مســتويات الولــوج المــأذون بــه 

ــات. وتيســير اقتســام هــذه المعطي

فــي 2020، ألــزم  القانــون  4905.20 المتعلــق بالأمــن الســيبراني فــي مادتــه الخامســة علــى كل هيئــة أن تقــوم 
بتصنيــف معلوماتهــا حســب مســتوى حساســيتها مــن حيــث الســرية والتماميــة والتوفــر. وقــد حــدد المرســوم 
الصــادر بتطبيقــه أربعــة مســتويات تصنيــف وهــي كالتالــي: »ســري جــدا«، و»ســري«، و»مكتــوم«، و»نشــر محــدود«. 
ــة  ــة الحيوي ــة ذات الأهمي ــات والبنيــات التحتي كمــا حــدد الكيفيــات والآليــات التــي ينبغــي أن تخضــع لهــا الهيئ

لتنفيــذ هــذا التصنيــف.

4- استعجالية وضع مخطط يدرج التكنولوجيا السحابية ضمن الاستراتيجية 
الجديدة للانتقال الرقمي 

انطلاقــا مــن هــذا التشــخيص واســتثمارا للتجــارب الدوليــة المقارنــة50، يدعــو المجلس الاقتصــادي والاجتماعي 
ــي يعكــف  ــال الرقمــي الت ــا الســحابية ضمــن اســتراتيجية الانتق ــى إدراج محــور خــاص بالتكنولوجي ــي إل والبيئ
القطــاع الــوزاري المكلــف بالانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة علــى إعدادهــا وتوجــد حاليــا في مراحلهــا النهائية. 

فــي هــذا الصــدد، يوصــي المجلــس باســتعجالية وضــع مخطــط عمــل يعطــي الأولويــة للتكنولوجيــا الســحابية، 
وتهــدف إلــى تعميــم وتعزيــز اســتخدامها بغيــة تســريع التحــول الرقمــي وضمــان الســيادة علــى المعطيــات.

ويمكــن إســناد هــذه المهمــة للجنــة تضــم الأطــراف المعنيــة تحــت إشــراف الــوزارة المنتدبــة لــدى رئيــس 
ــق مــع الفاعليــن الرئيســيين فــي القطاعيــن  الحكومــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة بتعــاون وثي
العــام والخــاص51 مــن أجــل تقديــم الخبــرات اللازمــة وتنزيــل مخطــط العمــل علــى الصعيــد الوطنــي. كمــا ســيتم 

ــة بتفعيــل وأجــرأة هــذا المخطــط.  ــة الرقمي ــة التنمي تكليــف وكال

49 -  https://www.dgssi.gov.ma/sites/default/files/attached_files/decret_ndeg2406-21-_version_arabe.pdf

50 -  انظر الملحق 3. الدراسة المقارنة الدولية

51 -  هــذه اللجنــة التــي تضــم الأعضــاء الآتــن:  القطــاع الــوزاري المكلــف بالاقتصــاد والماليــة، القطــاع الــوزاري المكلــف بالاســتثمار والالتقائيــة وتقييــم السياســات العموميــة، 
القطــاع الــوزاري المكلــف بالانتقــال الطاقــي والتنميــة المســتدامة، القطــاع الــوزاري المكلــف بــإدارة الدفــاع الوطنــي – المديريــة العامــة لأمــن نظــم المعلومــات، القطــاع الــوزاري 
المكلــف بالداخليــة، الوكالــة الوطنيــة للتنميــة الرقميــة، الوكالــة الوطنيــة لتقنــن المواصــات، اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، الاتحــاد العــام 
ــن في  ــع الفاعل ــرب AUSIM(( وجمي ــة بالمغ ــة مســتعملي الأنظمــة المعلوماتي ــل الخدمــات )APEBI( وجمعي ــا المعلومــات والاتصــال وترحي ــة تكنولوجي ــرب، فيدرالي ــاولات المغ لمق

القطــاع العــام والخــاص.
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ويتمثــل الطمــوح المنشــود فــي جعــل بلادنــا فاعــا إقليميــا مرجعيــا فــي خدمــات التكنولوجيــا الســحابية وأن 
تصبــح »ســفارة للمعطيــات« ولا ســيما علــى الصعيــد القــاري، مــن خــال تقديــم خدمــات متطــورة مــع العمــل 

علــى إشــراك الفاعليــن الوطنييــن. 

في هذا الصدد، تم اقتراح جملة من التوصيات، نذكر منها:

تعزيز العرض الوطني في مجال التكنولوجيا السحابية

1- تشــجيع اســتقرار فاعليــن عالمييــن و/أو دولييــن بالمغــرب فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية بالمغــرب، 
عبــر: 

- اقتــراح مجموعــة مــن التدابيــر التحفيزيــة ) أســعار خدمــات الاتصــالات، خصوصيــة المعطيــات، الأمــن 
الســيبراني، الطاقــات المتجــددة، العقــار...(؛ 

ــة تكــون تنافســية وملائمــة لحاجيــات هــؤلاء الفاعليــن. فــي هــذا  - تطويــر عــروض خاصــة بالأليــاف البصري
الصــدد، يجــب أن تضــع الوكالــة الوطنيــة لتقنيــن المواصــات آليــات للتقنيــن ترمــي إلــى تنويــع العــرض، وضمــان 

جــودة الخدمــات، وتخفيــض الأســعار.

مؤطر : تعزيز العرض الوطني في مجال التكنولوجيا السحابية بالمغرب

ــدان أخــرى أن توطيــن شــركات عملاقــة مــزودة للخدمــات الســحابية يمكــن أن  لقــد أثبتــت التجــارب فــي بل
يضاعــف حجــم ســوق تكنولوجيــا المعلومــات. وبالنســبة للمغــرب، فــإن اســتقطاب هــؤلاء الفاعليــن52 قــد 
يكــون محفــزا أساســيا لتطويــر الخدمــات الرقميــة، علــى غــرار النجاحــات التــي حققهــا قطــاع الســيارات مــع 

مجموعــة رونــو وفــي مجــال صناعــة الطائــرات مــع مجموعــة ســافران.

ــي أو تلــك التــي  ــدان ذات أكبــر ناتــج إجمالــي داخل وعمومــا، فــإن اســتقرار هــؤلاء الفاعليــن يجــري فــي البل
تعتمــد سياســات اســتباقية فــي مجــال التطويــر الرقمــي. وفــي الوقــت الحالــي، مــا زال توطيــن هــذه الشــركات 
يقتصــر علــى جنــوب إفريقيــا فقــط. وتتوفــر شــركة أمــازون علــى مخطــط لإقامــة شــركات مــن هــذا الحجــم 

علــى مســتوى كينيــا53.

إن أدنى حجم لشركة عملاقة مزودة لخدمات التكنولوجيا السحابية قد يعادل تقريبًا نصف مساحة القدرة 
المعلوماتية الإجمالية للمغرب. وبالتالي، يتعين على بلادنا اغتنام هذه الفرصة لإقامة مشاريع بهذا الحجم 

والتموقع كفاعل إقليمي في قطاع التكنولوجيا السحابية. 

52 -  باستثناء الشركات الرئيسية الثلاث )أمازون، غوغل وميكروسوفت(، هناك علي بابا وibm وأوراكل وTencent  وهواوي

53 -  https://dev.to/aws-builders/aws-plans-to-launch-local-zones-in-nairobi-johannesburg-what-does-it-mean-3bg8
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وبغية ضمان استقرار الفاعلين العالميين في هذا المجال، يتعين إجراء تقييم مسبق للعديد من الشروط 
الأساسية لا سيما:

الســوق: تقديــم توقعــات واقعيــة تهــم الحــد الأدنــى مــن الطلــب )عــام، خــاص، إقليمــي( وتحفيــزات ضريبيــة، �	
تعتبــر مــن بيــن العوامــل الأساســية لإقامــة هذه الشــركات54.

حمايــة المعطيــات: تطويــر إطــار خــاص لا ســيما فــي مــا يتعلــق بخصوصيــة المعطيــات، بغيــة تحقيــق تطــور �	
علــى الصعيــد الجهوي.

الربــط البينــي: بنيــة تحتيــة وطنيــة مــن الأليــاف البصريــة موثوقــة وذات تأخيــر منخفــض فــي نقــل �	
.)IXP( المعطيــات، تنــوع الكابــات البحريــة الدوليــة وتســريع إنشــاء نقطــة تبــادل الإنترنــت

الطاقــات المتجــددة: تبحــث الشــركات العملاقــة فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية باســتمرار علــى مراكــز �	
معطيــات خاليــة مــن الكربــون، وبالتالــي، يتعيــن تزويدهــا بمصــادر الطاقــات المتجــددة )الطاقــة الشمســة 

والريحيــة والمائيــة(.

العقــار: يقتضــي توطيــن شــركات عملاقــة مــزودة لخدمــات التكنولوجيــا الســحابية توفير العقــارات اللازمة �	
لبنــاء مراكــز المعطيــات التــي تتطلــب هكتــارات شاســعة لــكل موقع. 

لذا، يتعين اعتماد تدابير خاصة تواكب مراكز المعطيات العملاقة على غرار العروض المستهدفة التي تم 
تطويرها قبل بضع سنوات في مجال ترحيل الخدمات. وقد يكون التآزر والشراكات بين الفاعلين العموميين 
والخواص ضروريًا لوضع الإطار والبنيات التحتية التي ما زالت في طور الإنجاز من أجل إقامة شركة عملاقة 

أو أكثر للتكنولوجيا السحابية.

وفي إطار إحداث هذا الصنف من الشركات، وبغية ضمان السيادة على المعطيات مع حماية المعطيات لكي 
لا يتم استخدام هذه المعطيات في الخارج بغض النظر عن مكان تخزينها، يمكن اقتراح مجموعة من الحلول: 

ــع �	 ــة م ــول تكنولوجي ــراح حل ــن أجــل  اقت ــة م ــع الشــركة العملاق ــا شــراكة م ــة: تربطه ــة وطني إحــداث هيئ
الحفــاظ علــى مراقبــة الولــوج إلــى المعطيــات.

 إحــداث منطقــة خاصــة بالحاجيــات الســيادية: داخــل منطقــة الشــركة العملاقــة مــن خــال عقــد اتفاقيات �	
تراعــي احتــرام الســيادة وتطويــر حلــول الســامة التــي يشــرف عليهــا  فاعلــون وطنيــون.

54 -  حســب جلســة الإنصــات لوكالــة التنميــة الرقميــة )مــارس 2023(، فــإن حجــم الســوق ووضــوح الإطــار القانونــي هــي المعاييــر الأساســية لاســتقرار فاعلــن في 
الســحابية التكنولوجيــا 
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للتكنولوجيا  آمن  اعتماد  أجل  من  الأساسية  المبادئ  بعض  مراعاة  يجب  المعتمدة،  الخطة  كانت  وكيفما 
السحابية: 

	�.)»lock-in«( تجنب الاعتماد على مزود واحد بخدمات الـ »كلاود«: مما يمكن من التصدي لظاهرة القُفل

استكشاف نماذج التكنولوجيا السحابية المختلطة والمتعددة لتنويع الحلول وزيادة المرونة. �	

ضمــان �	 وبغيــة  الحساســة  للتطبيقــات  بالنســبة  وخاصــة  المصــدر،  مفتوحــة  التكنولوجيــات  تفضيــل 
العموميــة. الخدمــات  اســتمرارية 

2- بلــورة مخطــط لاعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية الســيادية55 )التكنولوجيــا الســحابية العامــة، الخاصــة( فــي 
مجــال التطبيقــات والمعطيــات الحيويــة والحساســة التــي تســيرها هيئــة خاضعــة للقانــون المغربــي أو شــركة 
ــى  ــات الســيادة عل ــرام متطلب ــة التــي تضمــن احت ــول التكنولوجي ــة فــي المغــرب باســتخدام الحل عملاقــة مُوطن

المعطيــات. 

ــواع  3- إعــداد دفاتــر التحمــات التــي يتعيــن علــى مــوردي خدمــات التكنولوجيــا الســحابية احترامهــا وفقًــا لأن
المعلومــات التــي تتــم معالجتهــا وإحــداث علامــة جــودة لنيــل صفــة »مــورد موثــوق بــه« التــي تمنحهــا المديريــة 

العامــة لأمــن نظــم المعلومــات.

4- إنشــاء »ســوق مركزيــة« تمَُكــن الهيئــات الحكوميــة مــن تلبيــة احتياجاتهــا مــن حيــث المــوارد والخدمــات 
ــاقُ  ــا يحــدده مســبقاً اتف ــق م ــك وف ــم«، وذل ــوق به ــوَرِّدو الخدمــات الســحابية الموث رهــا »مُ ــي يوفِّ الســحابية الت

 .)Service Level Agreement( الخدمــة  مســتوى 

5- تشــجيع اســتخدام الطاقــة الخضــراء، قــدر الإمــكان، وتعزيــز مراكــز المعطيــات منخفضــة الكربــون علــى 
الصعيديــن الوطنــي والترابــي )مراكــز المعطيــات الرائــدة( فــي المواقــعَ الملائمــة مــن الناحيــة المناخيــة56 
وقريبــةٍ مــن مصــادر الطاقــة المتجــددة، مــع توفيــر البنيــات الأساســية اللاَّزمة لنقــل الطاقة )الأليــاف البصرية(.

تحفيز الفاعلين العموميين والخواص لاعتماد التكنولوجيا السحابية 

6- إعطــاء الأولويــة لاســتخدام التكنولوجيــا الســحابية فــي المشــاريع العموميــة الجديــدة لأنظمــة المعلومــات 
علــى المســتوى الوطنــي ومواكبــة الإدارات فــي نقــل أنظمتهــا الحاليــة نحــو التكنولوجيــا الســحابية.

7- تشــجيع القطــاع الخــاص وتحسيســه بأهميــة الاســتثمار فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية واعتمادهــا. 
وينبغــي تكليــف الســلطات الحكوميــة المختصــة والجمعيــات المهنيــة علــى غــرار فيدراليــة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــال وترحيــل الخدمــات )APEBI( وجمعيــة مســتعملي الأنظمــة المعلوماتية بالمغــرب AUSIM(( بهذه المهام.

8- مواكبــة المقــاولات الصغيــرة جــدا والصغــرى والمتوســطة الراغبــة فــي اعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية مــن 
خــال عــدد مــن التدابيــر التحفيزيــة.

55 -  التكنولوجيــا الســحابية الســيادية هــي بنيــة تحتيــة تقــام وتعمــل داخــل الحــدود الوطنيــة لبلــد مــا وهــي تراعــي المعاييــر والتشــريعات والقوانــن الوطنيــة. ويســتعمل 
ــوج المــادي داخــل التــراب الوطنــي ــة. وينحصــر الول ال«كلاود« الســيادي لتخزيــن وتدبيــر المعطيــات الحساســة والحيوي

56 -   يمكن أن تكون مدينة الداخلة موقعا مناسبا نظرا لمؤهلاتها المتميزة )موقع جغرافي، مناخ موات وإمكانيات هائلة للطاقات المتجددة، توفر العقار(
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تطوير منظومة مبتكرة )عامة وخاصة( حول التكنولوجيا السحابية 

9- تطويــر الكفــاءات الوطنيــة فــي مجــال مهــن التكنولوجيــا الســحابية، مــن خــال تضافــر جهــود الجامعــات 
ومؤسســات التكويــن المهنــي ومقدمــي الخدمــات الرقميــة.

10- تطويــر منظومــة وطنيــة للمقــاولات الناشــئة تتيــح الاســتفادة مــن مختلــف أشــكال التكنولوجيــا الســحابية 
)خدمــات البنيــة التحتيــة كخدمــة )laas( والمنصــات )Paas( والبرمجيــات )Saas(( والعمــل علــى إدمــاج الأوســاط 

الأكاديميــة والاقتصاديــة والصناعيــة فــي البحــث والتطويــر فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية. 

وضع إطار قانوني ملائم لتوسيع نطاق استعمال التكنولوجيا السحابية 

تقترحهــا  التــي  للخدمــات  العموميــة  الإدارات  اقتنــاء  أجــل  مــن  العموميــة  الصفقــات  مســاطر  ملاءمــة   -11
أنهــا تســتدعي تحمــات متكــررة عنــد الطلــب )اشــتراكات(. التكنولوجيــا الســحابية علــى اعتبــار 

12- تعزيــز الإطــار القانونــي لحمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي بغيــة مواكبــة التطــورات الســريعة فــي 
اعتمــاد التكنولوجيــا الســحابية مــن خــال تســريع وتيــرة :

مراجعــة مقتضيــات القانــون المتعلــق بحمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي وملاءمتــه مــع معاييــر النظــام العــام �	
الأوروبــي  لحمايــة المعطيــات. 

ــون 20-05 والمرســوم الصــادر �	 ــي القان ــه ف ــى النحــو المنصــوص علي ــات عل ــف المعطي ــذ ورش تصني تنفي
ــه. بتطبيق

وضــع إطــار مرجعــي خــاص يســمح بتصنيــف ومعالجــة المعطيــات بشــكل أفضــل ومعالجــة المعطيــات �	
الخاصــة ببعــض القطاعــات ذات الطابــع الخــاص كالصحــة والماليــة.
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مـلاحــق 

الملحق 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المُكلفة بمجتمع المعرفة والإعلام 

أحمد عبادي رئيس اللجنة

عبد الله الدكيك مقرر الموضوع

عدنان عبد العزيز
نبيل حكمت عيوش

أحمد بهنيس
مصطفى بنحمزة

طاهر بنجلون
محمد بن قدور
لطيفة بنواكريم
منير علوي أمين

ليلى بربيش
علي بوزعشان
ألبير ساسون

لحسن حنصالي
أرمان هاتشويل
عبد العزيز إيوي
مصطفى اخلافة

مريم بنصالح شقرون 
سعد الصفريوي
محمد واكريم

احجبوها الزبير
عثمان بنجلون
ادريس إلالي
جامع معتصم

الأعضاء

محمد أمين شرار الخبير الدائم
نادية أوغياتي

عادل كايز
الترجمة
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الملحق 2. لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم

	-القطاعات الوزارية وزارة الانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة

مؤسسات وطنية وعمومية

-	 وكالة التنمية الرقمية
-	 الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات
-	 المندوبية السامية للتخطيط
-	 جامعة محمد السادس متعددة التقنيات- مركز 

التميز من أجل الابتكار التكنولوجي 
-	 اللجنة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع 

الشخصي

جمعيات ومنظمات مهنية

-	 فيدرالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وترحيل 
 )APEBI( الخدمات

-	 جمعية مستعملي الأنظمة المعلوماتية بالمغرب 
)AUSIM(

مقاولات دولية
-	 ميكروسوفت
-	 G42 GROUP

-	 HUAWEI

مقاولات وطنية

-	 N+ONE

-	 Atlas Cloud Services

-	 اتصالات المغرب
-	 أورانج- المغرب
-	 إنوي

خبراء وطنيون ودوليون

-	 عبد الرحمان منير، الرئيس المدير العام ل
Orinux Maroc

-	 Dhasel Innova�  لويس نوكيس، الرئيس التنفيذي 
tion

-	 علي الصالحي، مدير قسم التكنولوجيا 
LOOP وgoogle cloud الولايات المتحدة 

الأمريكيةمريمأمريكيأمريكية
-	 Dial Techno�  زهير لخديسي، الرئيس التنفيذي 

logies Maroc

-	 كريم الركراكي، مديرPMP Strategy   المغرب



رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي	

28

الملحق 3. دراسات دولية مقارنة 

يســعى كل بلــد إلــى تطويــر اســتراتيجيات رقميــة تتــاءم مــع خصوصياتــه المحليــة لكــن يلاحــظ أنــه ثمــة إجماعــا 
علــى تعزيــز اعتمــاد التكنولوجيا الســحابية.

رؤية »التكنولوجيا السحابية أولًا« في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة

ــة عــام  ــات المتحــدة الأمريكي ــا الســحابية57، التــي أعلنــت عنهــا الولاي ــة للتكنولوجي إن الاســتراتيجية الفيدرالي
2011 تفــرض علــى الــوكالاتِ الحكوميــة تقييــم خيــارات التكنولوجيــا الســحابية قبــل  القيــام باســتثمارات جديــدة 
فــي البنيــات التحتيــة المعلوماتيــة. وتهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى ترشــيد نفقــات اقتناء وصيانــة البنية التحتية 
المعلوماتيــة ومســاعدة مختلِــف الــوكالات علــى تقديــم خدماتهــا للمواطنيــن بــكل يســر وســهولة مــع تقليــص آجــال 
إحــداث خدمــات موجهــة للمواطنيــن. وقــد كان لسياســة »التكنولوجيــا الســحابية أولاً« أثــر كبيــر علــى معــدل 
اعتمــاد الخدمــات الســحابية، والــذي شــمل فــي عــام 2018 حوالــي نصــف المنظمــات الحكوميــة الأمريكيــة58. 
وقــد حــددت اســتراتيجية »التكنولوجيــا الســحابية الذكيــة«، والتــي أعُلِــن عنهــا في 2018، ركائــز الاعتماد الناجح 
ــرُّ اســتراتيجية »التكنولوجيــا  للــكلاود وهــي: تكويــن العامليــن وتعزيــز الأمــن وتحســين إدارة المشــتريات59. وتقُِ
الســحابية« بــأن المقاربــة المختلطــة فــي التكنولوجيــا الســحابية )الســحابة الهجينــة التــي تجمــع بيــن الســحابة 

الخاصــة والعامــة( يمكــن أن تكــون فعالــة وناجعــةً فــي مجــال تحســين الخدمات المقدمــة للمواطنيــن.

57 -  “Federal Cloud Computing Strategy”, Vivek Kundra U.S. Chief Information Officer, 2011.

58 -  https://www.gartner.com/smarterwithgartner/understanding-cloud-adoption-in-government 

59 -  https://cloud.cio.gov/strategy/
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التكنولوجيا السحابية العامة والخاصة والمتعددة والهجينة

	1 التكنولوجيــا الســحابية العامــة هــي أكثــر أنــواع الســحابة شــيوعاً، حيــث يمتلــك مــزود الخدمــة الســحابية .
جميــع الأجهــزة والبرمجيــات والبنيــة التحتيــة الســحابية )أمــازون، مايكروســوفت، غوغــل وغيرهــا(.

فــي المقابــل، هنــاك التكنولوجيــا الســحابية الخاصــة وهــي خدمــة مخصصــة حصريــا لمؤسســة أو مقاولــة .2	
واحــدة وبالتالــي لا يتــم اقتســامها مــع مؤسســات أخــرى.

التكنولوجيــا الســحابية الهجينــة هــي مزيــج مــن البنيــة التحتيــة المتواجــدة فــي موقــع العمــل والســحابة .3	
الخاصــة.

التكنولوجيــا الســحابية المختلطــة تجمــع بيــن الخدمــات الســحابية العامــة والخاصــة، وتتكــون مــن أكثــر .4	
مــن مــورد ســحابي واحــد.

)Cloudflare( المصدر: شركة كلاود فلير

 Cloud ( ــا الســحابية أولا ــى مســتوى المملكــة المتحــدة، فقــد اعتمــدت الحكومــة سياســة »التكنولوجي أمــا عل
مِــي الخدمــات الســحابية علــى المســتويين  First(، بحيــث أنشــأت ســوقاً مركزيــة تربــط الهيئــات الحكوميــة بِمُقَدِّ

الوطنــي والدولــي، ممــا أسَْــهَمَ فــي تحقيــق زيــادةٍ كبيــرةٍ فــي نســبة المصالح الحكوميــة التي اعتمــدت التكنولوجيا 
السحابية60.

مبادرة الاتحاد الأوروبي )GAIA-X( لتعزيز السيادة الأوروبية على بياناتها الرقمية

وعيــا منهــا بالتأخــر الكبيــر فــي مجــال التكنولوجيــا الســحابية مقارنــة مــع كبــار الفاعليــن فــي المجــال، وفــي 
مقدمتهــم الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والصيــن، وحــدت دولُ الاتحــاد الأوروبــي جهودهــا فــي إطــار اســتراتيجيةٍ 
تـَـرُومُ تــدارك هــذا التأخيــر. وكان الرئيــس الفرنســي قــد أقََــرَّ فــي عــام 2020 بــأن أوروبــا خســرت معركــة 

التكنولوجيــا الســحابية، داعيــاً إلــى ضــرورة التهيــؤ لخوضهــا مجــدداً. 

ــن وعشــرين )22( شــركةً  ــاقِ اثنتي ــة باســم »GAIA-X« باتف ــي المعروف ــادرة الاتحــاد الأوروب ــرة مب ــدأت فك ــد ب وق
ــد مــن 300  ــوم أزي ــادرة الي ــة. وتضــم المب ــة الأوروبي ــز الســيادة الرقمي ــى تعزي ــة فــي 2020 عل فرنســية وألماني

ــةٍ فــي المجــال. ــةٍ فاعل ــةٍ وصيني ــى شــركاتٍ أمريكي ــة، إضافــة إل ــدان أوروبي شــركة عضــو، معظمهــا مــن بل

60 -  انتقلــت نســبة مؤسســات القطــاع العمومــي البريطانــي التــي تحولــت رســمياً إلــى اعتمــاد خدمــات التكنولوجيــا الســحابية مــن 38 في المائــة في 2010 إلــى أزيــد مــن 
ــة( في 2017. الضعــف )88 في المائ
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سياسة »Cloud au centre« من أجل تقديم خدمات رقمية مثلى للدولة الفرنسية 

ــص لهــا غــافٌ مالــي  فــي عــام 2021، أعلنــت فرنســا عــن »اســتراتيجيتها الوطنيــة »Cloud au centre« التــي خُصِّ
ــي.  ــام والخــاص الأوروب ــن الع ــن القطاعي ــل مشــترك بي ــوامٍ بتموي ــة أع ــدى أربع ــى م ــار أورو عل ــة 1.8 ملي بقيم
ــة، ويمكــن  ــة للدول ــم الخدمــات الرقمي ــواء وتقدي ــة لإي ــا الســحابية كوســيلة افتراضي وتضــع فرنســا التكنولوجي
ــى مســتوى  ــة )عل ــى مســتوى إحــدى الســحابتين الداخليتيــن للدول ــواء خدماتهــا عل ــار بيــن إي لــإدارات أن تخت
الإدارة العامــة للماليــة العموميــة ووزارة الداخليــة( أو الســحابة الخاصــة التــي  تســتوفي معاييــر أمنيــة صارمــة61. 

فــي هــذا الإطــار، وضعــت فرنســا علامــة »مُــزَوِّد خدمــات تكنولوجيــا ســحابية موثــوقٌ بــه«.

وعــاوة علــى الفاعليــن الفرنســيين فــي المجــال، أنشــأت بعــض الشــركات الفرنســية الكبــرى مشــاريع فــي 
المجــال مــع فاعليــن دولييــن بغــرض توفيــر خــوادم ســحابية موثوقــة62. ومــن المنتظــر أن تفضــي هــذه الشــراكات 
ــى الأراضــي الفرنســية إلــى تمنيــع الســيادة الرقميــة أمــام القيــود التــي تمليهــا  وتوطيــن مراكــز للمعطيــات عل
ــي  ــون »كلاود« الأمريكــي )Cloud Act(. ف ــا قان ــات، ومنه ــن المعطي ــز لتخزي ــر مراك ــي توف ــدول الت تشــريعات ال
هــذا الصــدد، أحدثـَـت مجموعــة طاليــس )Thales( بالشــراكة مــع غوغــل كلاود )Google Cloud( شــركةً تابعــة لهــا 

بالكامــل تســمى »S3NS«، هدفُهــا تلبيــة متطلبــات الســيادة مــن الناحيــة التشــريعية63.
وتغطــي الخدمــات التــي توفرهــا منصــات الاســتضافة الموثوقــة الحاصلــة علــى صفــة »SecNumCloud« كلًا 
مــن البنيــة الأساســية كخدمــة »IaaS« )شــركات OVH و»Cloud Temple« و»Outscale« و»Worldline » والبرامــج 
ــب مشــاريع لإعــداد  ــة الفرنســية عــن طل ــت الحكوم ــد أعلن ــك، فق ــى ذل ــة إل 64. إضاف  »SaaS« ــة كخدم
»حزمــة برامــج مكتبيــة تتضمــن خدمــات مســتندة إلــى التكنولوجيــا الســحابية« بغــرض تطويــر حلــول وطنيــة65. 
غيــر أن الغــاف المالــي المرصــود لهــذا الغــرض )23 مليــون يــورو(، والــذي يتــوزع علــى ثلاثــةٍ مــن هــذه مشــاريع، 
لا يســمح بمجــاراة الحلــول الأخــرى المنافِســة »نظــام )Microsoft 365( ونظــام )Google Workplace(، ومــن ثــم، 

فمــن الصعــب تقديــم بديــل قــادر علــى منافســة هذيــن العملاقيــن الأمريكييــن.
جنوب أفريقيا: بين جاذبية عمالقة التكنولوجيا السحابية والسحابة الحكومية 

تحتــل جنــوب إفريقيــا مركــز الصــدارة علــى صعيــد القــارة الإفريقيــة فيمــا يتعلــق بتطويــر البنيــة التحتيــة 
للتكنولوجيــا الســحابية، ذلــك أنهــا الدولــة الوحيــدة فــي الوقــت الحالــي التــي تمكنــت مــن اســتقطاب كبريــات 
وأوراكل   )Microsoft( )Amazon( ومايكروســوفت  أمــازون  مثــل  الســحابية  للخدمــات  دة  المــزوِّ الشــركات 
)Oracle( وهــواوي )Huawei(. فإضافــة إلــى مســتوى التحــول الرقمــي الــذي بلغتــه جنــوب أفريقيــا ، فهــي تمتلــك 
ميــزة هامــة تتجلــى فــي كونهــا واحــدة مــن أكبــر الــدول فــي القــارة الإفريقيــة التــي تمــر عبــر أراضيهــا كَابْــاَتٌ 

ــة. بحري

61 - https://www.numerique.gouv.fr/services/cloud/doctrine/ 

62 -  ومــن الأمثلــة علــى ذلــك اتفاقيــة الشــراكة بــن شــركتيَْ »تاليــس« )Thalès( وغوغــل كلاود )Google Cloud(، إلــى جانــب مشــروع منصــة »الأزرق« )Bleu( لخدمــات 
   .)Capgemini( وكابجيمينــي )Microsoft( ومايكروســوفت )Orange( التكنولوجيــا الســحابية الموثوقــة بالشــراكة بــن شــركات أورنج

63 -  https://www.thalesgroup.com/fr/group/press_release/thales-presente-s3ns-partenariat-google-cloud-et-devoile-son-offre-transition

64 -  https://www.ssi.gouv.fr/uploads/liste-produits-et-services-qualifies.pdf

65 -  https://www.bpifrance.fr/nos-appels-a-projets-concours/appel-a-projets-developpement-de-suites-bureautiques-cloud-de-travail-collaboratif



التكنولوجيا السحابية )cloud(، رافعة استعجالية لتسريع التحول الرقمي

31

ويوجــد فــي جنــوب أفريقيــا أكبــر مُشَــغِّل مركــز بيانــات فــي أفريقيــا )Teraco Data Environments(، والــذي يتوفــر 
علــى ســبعة )7( فــروع عبــر أرجــاء البــاد بحجــم خدمــات ســحابية تتجــاوز طاقتهــا 110 ميغــاواط.

وفيمــا يتعلــق بالقطــاع العــام، فقــد أعلنــت حكومــة جنــوب أفريقيــا فــي عــام 2018، مــن خــال وكالتهــا الحكوميــة 
.IBMلتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، عــن مشــروع إنشــاء ســحابة حكوميــة بشــراكة مــع شــركتي هــواوي و

التكنولوجيا السحابية والذكاء الاصطناعي في قلب الاستراتيجيات التنموية لبلدان الخليج العربي 

تعــد مملكــة البحريــن مــن بيــن أوائــل الــدول فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا التــي اعتمــدت سياســة 
»التكنولوجيــا الســحابية أولاً«، ســنة 2017، ممــا جعلهــا وجهــة رئيســية فــي المنطقــة لخدمــات أمازون ويــب 
)AWS( منــذ 2019 لإقامــة أولــى مراكــز معطياتهــا. وقــد حققــت البحريــن تقدمــا مهمــا فــي تبنــي سياســة 
»التكنولوجيــا الســحابية أولاً«، ممــا مكنهــا فــي 2021 مــن نقــل أكثــر مــن 70 فــي المائــة مــن العمليــات والأنظمــة 
الحكوميــة عبــر 72 هيئــة حكوميــة إلــى أنظمــة التكنولوجيــا الســحابية )إنشــاء هيئــات حكوميــة جديــدة تعتمــد 
بالكامــل علــى التكنولوجيــا الســحابية(، إلــى جانــب نقــل 32 منظمــة أو مؤسســة عموميــة وخاصــة بالكامــل إلــى 
التكنولوجيــا الســحابية. وقــد مكنــت سياســة التكنولوجيــا الســحابية أولا الدولــة مــن تقليــص وقــت إعــداد البنيــة 
التحتيــة التقنيــة للمشــاريع الحكوميــة بنســبة 60 فــي المائــة، إلــى جانــب خفــض نفقــات التســيير بنســبة 60 إلــى 

80 فــي المائــة66. 

مــن جهتهــا، تســعى الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي إطــار اســتراتيجيتها للــذكاء الاصطناعــي إلــى تســخير 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز القــدرة التنافســية لمختلِــف قطاعاتهــا الحيويــة فــي الاقتصــاد. وتتوقــع بعــض 
الدراســات67 أن تصــل حصّــةُ الــذكاء الاصطناعــي فــي الناتــج الإجمالــي الداخلــي بحلــول عــام 2030 إلــى 14 
 )G42(  وهــي شــركةٌ تابعــةٌ لمجموعــة ،»G42« فــي المائــة. ومــن أجــل بلــوغ هــذه الغايــة، أطلقــت الإمــارات شــركة
ــزُ علــى توفيــر الحلــول لتعزيــز  المتخصصــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا الســحابية، وترَُكِّ
الخدمــات الحكوميــة فــي مجــالات الصحــة والتمويل والبتــرول والغــاز والطيــران والفنــادق. وتديــر شــركةُ »جــي 
كلاود 42« أكبــرَ بنيــةٍ تحتيــةٍ للتكنولوجيــا الســحابية فــي المنطقــة بطاقــةٍ تشــغيليةٍ تبلــغ  300 ميغــاواط68. 
وتشــارك مجموعــة »جــي 42« مــن خــال المعهــد التأسيســي للــذكاء الاصطناعــي بشــكل نشــيط فــي مشــاريع 

البحــث العلمــي فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك بالتعــاون مــع جامعــات إماراتيــة ودوليــة. 

وبالنســبة للمملكــة العربيــة الســعودية، فإنــه مــن بيــن أهــداف رؤيتهــا لعــام 2030 تســريعُ وتيــرة التحــول الرقمــي 
فــي البــاد. ولبلــوغ هــذا الهــدف، اعتمََــدت المملكــة سياســةَ »التكنولوجيــا الســحابية أولاً للمملكــة العربيــة 
الســعودية«، والتــي تدعــو فيهــا المؤسســاتِ الحكوميــة إلــى الاعتمــاد علــى الخدمــات الســحابية الحكوميــة 
ــة التكنولوجيــا الســحابية الخاصــة. ولتوفيــر خدمــات التكنولوجيــا الســحابية  )G-cloud( بــدل اســتخدام مِنصََّ
العامــة، عَقَــدت شــركتا إس.تي.ســي. )STC( وأرامكــو )ARAMCO( شــراكةً مــع فاعليــن دولييــن رائديــن فــي 

المجــال69.
66 -  https://www.iga.gov.bh/article/bahrain-government-has-successfully-adopted-cloud-first-policy

ر  ــا ســيقُدَّ ــذكاء الاصطناعــي علــى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ــرٌ لشــركة »برايــس ووترهــاوس كوبــرز« )PWC, 2018( بــأن التأثيــر المحتمــل لل 67 -  أفــاد تقري
ــول عــام 2030.  ــون دولار أمريكــي بحل ــي 320 بلي بحوال

68 -  جلسة إنصات أجراها المجلس مع مجموعة »جي42«، فبراير 2023.

69 -  من بين شركاء المملكة العربية السعودية الدوليين في هذا المجال »علي بابا كلاود« و»غوغل كلاود«.
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مبادرات لإنشاء مراكز معطيات حكومية في بعض بلدان غرب أفريقيا

فــي الســينغال، أنشــأت وكالــةُ المعلوميــات التابعــة للدولــة )ADIE( ســنة 2021 فــي إطــار برنامــج »الســنغال 
للمبــادئ  للمعطيــات علــى مســتوى منطقــة ديامنياديــو، يســتهدف وفقــاً  الذكيــة« )Smart Senegal( مركــزاً 

التوجيهيــة الرســمية70 إيــواءَ بيانــاتِ ومنصــاتِ مؤسســاتِ الدولــة كُلِّهــا.

ــة71،  ــيٍّ لتوفيــر خدمــات الحكومــة الإلكتروني ــاتٍ وطن ــزِ بيان ــى مرك ــرأس الأخضــر، فتعتمــد عل ــة ال ــا جمهوري أمََّ
والتــي تشــمل الضمــان الاجتماعــي والانتخابــات الإلكترونيــة وتدبيــر الميزانيــة والتعليــم عــن بعــد والرعايــة 
ــى  ــةً إل ــت، إضاف ــى الإنترن ــة الأساســية أيضــاً تطبيقــات الإدارة عل ــك. وتوفــر هــذه البني ــى ذل ــة ومــا إل الصحي

ــدان المنطقــة. ــة لبعــض بل ــات التابع ــز المعطي ــدة مراك ــواء لفائ خدمــات الإي

.)ADIE( 70 -  الموقع الإلكتروني لوكالة تكنولوجيا المعلومات الحكومية

71 -  تحتــل جمهوريــة الــرأس الأخضــر المرتبــة الرابعــة أفريقيــاً في مجــال تطويــر الخدمــات المتَّصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن حيــث مؤشــر تنميــة تكنولوجيــا 
.)IDI) ،2017 المعلومــات والاتصــالات
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