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ــر الــذي أنجــزه المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي ســنة 2021 ــرأي اســتكمالا للتقري يأتــي هــذا ال
تحــت عنــوان: «نحــو تحــول رقمــي مســؤول ومدمــج»، بنــاء علــى التوصيــة التــي أكــد مــن خلالهــا  علــى ضــرورة 
تطويــر مراكــز معطيــات ســيادية، بمــا يمَُكــن مــن التوطيــن والتخزيــن الآمــن للأنشــطة الرقميــة الاســتراتيجية

للدولــة والمقــاولات (المعطيــات والتطبيقــات). ويهــدف هــذا الــرأي إلــى تســليط الضــوء علــى العوامــل التــي 
ــن أجــل تســريع التحــول  ــن م ــن طــرف الفاعلي ــا الســحابية (كلاود) م ــاد واســتعمال التكنولوجي ــهل اعتم تسُ
الرقمــي فــي بلادنــا مــع ضمــان الســيادة علــى المعطيــات الحساســة والحيويــة. وقــد تمــت المصادقــة علــى 

31 غشــت 2023. هــذا الــرأي مــن لــدن الجمعيــة العامــة للمجلــس المنعقــدة بتاريــخ
وتعــد التكنولوجيــا الســحابية (كلاود) التــي تشــكل رافعــة هامــة لتســريع الانتقــال الرقمــي، بِنيْــة تحتيــة 
أساســية تتيــح تخزيــن وحمايــة المعطيــات عبــر خــوادم متفرقــة وســهلة الولــوج عــن طريــق الأنترنــت. وتتيــح 
التكنولوجيــا الســحابية الوصــول الســريع إلــى البنيــات التحتيــة والخدمــات الرقميــة المشــتركة، م مــا يســمح 
بتخفيــض التكاليــف المرصــودة للبنيــة التحتيــة المعلوماتيــة داخــل إدارة أو مقاولــة بنســبة قــد تصــل إلــى 20

فــي المائــة.
كمــا تعتبــر التكنولوجيــا الســحابية، بفضــل الخدمــات التــي تقدمهــا فــي مجــال التنقــل الذكــي والمراقبــة عــن 
بعــد والولــوج التلقائــي إلــى الخدمــات والبــث المباشــر streaming، دعامــة حاســمة لإنجــاح تنظيــم تظاهــرات 

دوليــة كبــرى، علــى غــرار كأس العالــم لكــرة القــدم، التــي تطمــح بلادنــا إلــى اســتضافتها.
ــل الفاعليــن  ــا الســحابية مــن قب ــى الرغــم مــن هــذه الفــرص الواعــدة، يلاُحــظ  أن اعتمــاد التكنولوجي  وعل
فــي المغــرب مــا زال محتشــما بحيــث لــم تتجــاوز نســبة اللجــوء إلــى هــذه التكنولوجيــا فــي تخزيــن المعطيــات 
الرقميــة 14 فــي المائــة ســنة 2020 فــي حيــن بلغــت هــذه النســبة 35 فــي المائــة فــي أوروبــا الغربيــة و51 فــي 

المائــة  فــي آســيا-المحيط الهــادئ. 
ــات  ــن يقترحــون خدم ــن الذي ــن الفاعلي ــد م ــن وجــود العدي ــى الرغــم م ــه عل ــى أن ــك إل وتجــدر الإشــارة كذل
إيــواء المعطيــات بواســطة التكنولوجيــا الســحابية، يظــل العــرض الوطنــي فــي هــذا المجــال مُوَجهــا أساســا 
لتلبيــة الاحتياجــات الاعتياديــة والمألوفــة (خدمــات إيــواء المواقــع والمعطيــات، والبنيــة التحتيــة الأساســية، 
إلــى جانــب بعــض التطبيقــات الأكثــر تــداولاً)، وذلــك دون أن يشــمل أنواعــا أخــرى مــن خدمــات التطبيقــات 

ــات). ــة (البرمجي والخدمــات ذات القيمــة المضافــة العالي
وثمة عوامل متعددة يمكنها أن تفسر هذه الوضعية، نذكر منها: 

ســوق وطنيــة محــدودة، نظــرا لضعــف ترســيخ ثقافــة التكنولوجيــا الســحابية: إذ لا تــزال العديد مــن المقاولات 
تفضــل أســاليب التدبيــر التــي تعطــي الأولويــة لامتــلاك وحيــازة البنيــات التحتيــة وتطبيقاتهــا وإدارتهــا داخــل 
مقراتهــا، ممــا يحرمهــا مــن الاســتفادة مــن المزايــا التــي توفرهــا التكنولوجيــا الســحابية مــن تعضيــد المــوارد،  

والقــدرة علــى الصمــود والتحمــل أمــام تزايــد المعطيــات وضغــط المســتعملين.
تكاليــف مرتفعــة نســبيا للربــط بالأنترنــت: يحتــاج الفاعلــون فــي التكنولوجيــا الســحابية لربــط بينــي عالــي 
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الجــودة، يعتمــد علــى الأليــاف البصريــة وبأســعار فــي متنــاول الجميــع مــن أجــل التوفــر علــى نطاقــات تردديــة 
تمكــن زبناءهــم مــن الولــوج إلــى خدماتهــم وتتيــح استنســاخ المعطيــات بمــا يســمح بالاطــلاع عليهــا مــن مواقــع 
جغرافيــة مختلفــة. غيــر أن تكلفــة الربــط بالأنترنــت عبــر الأليــاف البصريــة فــي المغــرب قــد تصــل إلــى أربعــة 

أضعــاف كلفتهــا بأوروبــا، حســب الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم.
ــا  ــى غــرار تكنولوجي ــا الســحابية، عل ــة: تواجــه أنشــطة التكنولوجي الخصــاص فــي المــوارد البشــرية المؤهل
المعلومــات، خصاصــا فــي المــوارد البشــرية تزيــد مــن حدتــه المنافســة الدوليــة القويــة لا ســيما علــى 

اســتقطاب كفــاءات متخصصــة ذات مؤهــلات عاليــة. 
التأخــر المســجل علــى مســتوى تنزيــل تصنيــف المعطيــات: حســب مســتوى حساســيتها، كمــا ينــص علــى ذلــك 
ــق بالأمــن الســيبراني والمرســوم الصــادر بتطبيقــه. ويظــل هــذا التصنيــف أساســيا  ــون 05.20 المتعل القان

لاختيــار البنيــات التحتيــة الأكثــر ملاءمــة لــكل صنــف حســب درجــة حساســية هــذه المعطيــات.  

انطلاقــا مــن هــذا التشــخيص، واســتثمارا للتجــارب 
الاقتصــادي  المجلــس  يدعــو  المقارنــة،  الدوليــة 
خــاص  محــور  إدراج  إلــى  والبيئــي  والاجتماعــي 
بالتكنولوجيــا الســحابية ضمــن الاســتراتيجية الجديــدة
للانتقــال الرقمــي التــي يعكــف القطاع الــوزاري المكلف 
بالانتقــال الرقمــي علــى إعدادهــا وتوجــد حاليــا فــي 

النهائيــة.  مراحلهــا 
فــي هــذا الصــدد، يوصــي المجلــس بوضــع مخطــط 
عمــل يعطــي الأولويــة للتكنولوجيــا الســحابية، ويهــدف 
إلــى تعميــم وتعزيــز اســتخدامها بغيــة تســريع التحــول 

الرقمــي وضمــان الســيادة علــى المعطيــات.
ويمكــن إســناد هــذه المهمــة للجنــة تضــم الأطــراف 
ــدى رئيــس  ــة ل ــوزارة المنتدب ــة تحــت إشــراف ال المعني
الحكومــة المكلفــة بالانتقــال الرقمــي وإصــلاح الإدارة 
بتعــاون وثيــق مــع الفاعليــن الرئيســيين فــي القطــاع 
العــام والخــاص مــن أجــل تقديــم الخبــرات اللازمــة 
وتنزيــل هــذا المخطــط علــى الصعيــد الوطنــي. كمــا 
ــة التنميــة الرقميــة بتفعيــل وأجــرأة يمكــن تكليــف وكال

هــذا المخطــط. 
المنشــود فــي جعــل بلادنــا فاعــلا  ويتمثــل الطمــوح 
إقليميــا مرجعيــا فــي خدمــات التكنولوجيــا الســحابية، 
ولا ســيما علــى الصعيــد القــاري، مــن خــلال تقديــم 
خدمــات متطــورة مــع العمــل علــى إشــراك الفاعليــن

الوطنييــن. 
ــات،  ــن التوصي ــة م ــراح جمل ــم اقت ــي هــذا الصــدد، ت ف

ــا: ــر منه نذك
í دولييــن و/أو  عالمييــن  فاعليــن  اســتقرار  تشــجيع 

ــى  ــا الســحابية، عل ــي مجــال التكنولوجي ــرب ف بالمغ
غــرار تجربــة ترحيــل الخدمــات،  لا ســيما عبــر: 

أ- وضــع عــدد مــن التدابيــر التحفيزيــة ( أســعار 
خدمــات الاتصــالات، خصوصيــة المعطيــات، الأمــن 
ب- العقــار...)؛  المتجــددة،  الطاقــات  الســيبراني، 
تطويــر عــروض خاصــة بالأليــاف البصريــة تكــون 
ــات هــؤلاء الفاعليــن. فــي  تنافســية وملائمــة لحاجي
الوطنيــة  الوكالــة  تضــع  أن  ينبغــي  الصــدد،  هــذا 
إلــى  ترمــي  للتقنيــن  آليــات  المواصــلات  لتقنيــن 
تنويــع العــرض، وضمــان جــودة الخدمــات، وتخفيــض 

الأســعار. 
í الســحابية التكنولوجيــا  لاعتمــاد  مخطــط  بلــورة 

الســيادية (الســحابة العامــة، الســحابة الخاصــة) فــي 
مجــال التطبيقــات والمعطيــات الحيويــة والحساســة. 

í ــا الســحابية ــة لاســتخدام التكنولوجي إعطــاء الأولوي
فــي المشــاريع العموميــة الجديــدة، ومواكبــة الإدارات 
التكنولوجيــا  نحــو  الحاليــة  أنظمتهــا  نقــل  فــي 

الســحابية.
í والصغــرى جــدا  الصغيــرة  المقــاولات  مواكبــة 

التكنولوجيــا  اعتمــاد  فــي  الراغبــة  والمتوســطة 
ــة. ــر التحفيزي ــن التدابي ــن خــلال عــدد م الســحابية م

í مهــن مجــال  فــي  الوطنيــة  الكفــاءات  تطويــر 
الســحابية. التكنولوجيــا 

í الناشــئة للمقــاولات  مبتكــرة  منظومــة  تطويــر 
تتيــح الاســتفادة مــن مختلــف أشــكال التكنولوجيــا 
 ،(laas) التحتيــة البنيــة  (خدمــات  الســحابية 

.((Saas) والبرمجيــات   ،(Paas) والمنصــات 




