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طبقاً للمادة 6 من القانون التنظيمي رقم 128.12 المتعلق بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي 
والبيئــي، قــرر المجلــس، فــي إطــار إحالــة ذاتيــة، إعــداد رأي حــول الحصيلــة المرحليــة لتعميــم 
ــة الذاتيــة فــي إطــار مهمــة  التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض. وتنــدرج هــذه الإحال
ــه التنظيمــي المشــار  ــس بموجــب قانون ــا المجل ــع به ــي يضطل ــة الت ــع السياســات العمومي تتب

إليــه )المــادة 2، البنــد 2(.  

وقــد عَهِــدَ مكتــب المجلــس إلــى اللجنــة الدائمــة المكلفــة بالقضايــا الاجتماعيــة والتضامــن1 
بإعــداد هــذا الــرأي.

ــة العامــة  ــر 2024، صادقــت الجمعي ــخ 31 أكتوب ــة، المنعقــدة بتاري وخــال دورتهــا 163 العادي
للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي بالأغلبيــة علــى الــرأي الــذي يحمــل عنــوان »تعميــم 
التغطية الصحية، حصيلة مرحلية :  تقدم اجتماعي ينبغي تعزيزه وتحديات يتعين رفعها«.

ــة تشــاركية، ثمــرة نقاشــات موســعة  ــرأي، الــذي جــرى إعــداده وفــق مقارب وقــد جــاء هــذا ال
نــة للمجلــس، فضــا عــن مخرجــات جلســات الإنصــات المنظمــة  بيــن مختلــف الفئــات المكوِّ
مــع الفاعليــن الرئيســيين المعنييــن2، بالإضافــة إلــى نتائــج بحــث ميدانــي لاســتقاء تمثــات 

ــاري الأساســي عــن المــرض3. ــم التأميــن الإجب ــات والمواطنيــن بشــأن تعمي المواطن

1 -  الملحق رقم 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن
2 - الملحق رقم 2: لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم

3 - الملحق رقم 3: ملخص نتائج البحث حول تمثات 1083 شخصا بشأن تعميم التأمين الإجباري الأساسي عن المرض
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تقديم

يتنــاول المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي فــي هــذا الــرأي واقــع حــال وآفــاق نظــام التأميــن الإجبــاري 
ــة  ــق بالحماي ــون الإطــار رقــم 09.21 المتعل ــك فــي أعقــاب تعميمــه بموجــب القان الأساســي عــن المــرض، وذل
الاجتماعيــة. ويأتــي هــذا العمــل امتــداداً للــرأي الــذي ســبق أن أصــدره المجلــس ســنة 2018، حــول الحمايــة 
الاجتماعيــة بالمغــرب4، كمــا ينــدرج فــي إطــار مهمــة تتبــع السياســات العموميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــد 2(.  ــه التنظيمــي رقــم 128.12 )المــادة 2، البن ــع بهــا المجلــس بموجــب قانون ــة التــي يضطل والبيئي

ويعتبــر تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، ورشــا إصاحيــا بالــغ الأهميــة، إذ يهــدف إلــى 
ــذي يجــب أن  ــي للحــق الأساســي ال ــال الفعل ــة الإعم ــة الشــاملة، بغي ــة الصحي ــق التغطي ــي تحقي المســاهمة ف
تتمتــع بــه الســاكنة فــي مجمــوع التــراب الوطنــي فــي الولــوج إلــى خدمــات صحيــة مائمــة، ســواء كانــت وقائيــة 

ــة.  ــة معقول ــق شــروط مالي ــة، ووف أو عاجي

السياق والدواعي 

يتمثــل الهــدف مــن توســيع التغطيــة الصحيــة الإجباريــة، الــذي تــم الإعــان عنــه فــي الخطــاب الملكــي الســامي 
بمناســبة عيــد العــرش فــي 29 يوليــوز 2020 ثــم فــي الخطــاب الملكــي الســامي خــال افتتــاح الــدورة التشــريعية 
بتاريــخ 9 أكتوبــر 2020 حــول تعميــم الحمايــة الاجتماعيــة، فــي »تعميــم التغطيــة الصحيــة الإجباريــة، فــي أجــل 
ــى المــرض، ســواء مــا  ــن الأساســي عل ــون مســتفيد إضافــي، مــن التأمي ــح 22 ملي ــة 2022، لصال أقصــاه نهاي

يتعلــق بمصاريــف التطبيــب والــدواء، أو الاستشــفاء والعــاج«5.

ويقــف هــذا الــرأي عنــد الحصيلــة المرحليــة لتنزيــل ورش التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض ابتــداء مــن 
صــدور القانــون رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة6. وقــد عــرف هــذا الــورش العديــد مــن التطــورات 
المهمــة. فنظــام المســاعدة الطبيــة )راميــد( الــذي كان يســمح للفئــات »المعــوزة« بالولــوج المجانــي للعاجــات 
فــي القطــاع العمومــي، تحــول إلــى نظــام للتأميــن عــن المــرض يســمى )أمــو - تضامــن( أي نظــام التأميــن 
الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص غيــر القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك. وهــو 
مــا مكــن هــؤلاء الأشــخاص مــن الاســتفادة مــن اســترجاع جــزء مــن مصاريــف العاجــات المتنقلــة عنــد لجوئهــم 
لخدمــات العيــادات الطبيــة الخاصــة، وكــذا مــن الاســتفادة مــن التكفــل بجــزء مــن مصاريــف الاستشــفاء لــدى 
المصحــات والمراكــز الطبيــة الخاصــة وفــق التعرفــة المرجعيــة الوطنيــة، بالإضافــة إلــى الاســتفادة مــن تكفــل 
كامــل ومجانــي بالمستشــفيات العموميــة7. بالمــوازاة مــع ذلــك، جــرى توســيع نطــاق التأميــن عــن المــرض ليشــمل 
فئــة المهنييــن والعمــال المســتقلين والأشــخاص غيــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا، وذلــك فــي إطــار 

4 https://www.cese.ma/media/202408//%D8%A7%D984%%D8%B1%D8%A3%D98%A-%D8%A7%D984%%D8%AD%D985%%D8%A7%D98%A%D8%A9-%D8%A7%D98%
4%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D985%%D8%A7%D8%B9%D98%A%D8%A9-%D981%%D98%A-%D8%A7%D984%%D985%%D8%BA%D8%B1%D8%A8.pdf

5 -  مقتطــف مــن الخطــاب الســامي الــذي وجهــه جالــة الملــك بمناســبة افتتــاح الــدورة الأولــى مــن الســنة التشــريعية الخامســة مــن الولايــة التشــريعية العاشــرة، 9 أكتوبــر 
.2020

6 -  صدر بتاريخ 23 مارس 2021 ونشُر في الجريدة الرسمية في 5 أبريل 2022
7 -  انظر » دليل التأمين الإجباري عن المرض الخاص بالأشخاص غير القادرين على تحمل واجبات الاشتراك«، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

https://www.cnss.ma/sites/default/files/old/files/files/Guide%20Ramedistes_ar%2002_12.pdf 
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نظــام خــاص بهــم يســمى اختصــارا )أمــو – العمــال غيــر الأجــراء( )AMO-TNS(. كمــا تــم بدايــة ســنة 2024 
إحــداث نظــام إضافــي يحمــل اســم )أمــو - الشــامل( موجــه للأشــخاص غيــر المؤهليــن لاســتفادة مــن نظــام 

أمو-تضامــن ولا مــن أي نظــام آخــر.

الأهداف 

إن الوقــوف عنــد واقــع حــال تنزيــل التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض فــي هــذه المرحلــة المبكــرة مــن 
مســار تعميمهــا يكتســي أهميــة بالغــة. بحيــث إن أي نظــام للتأميــن الإجبــاري عــن المــرض، بالقــدر مــا يحمــل مــن 
آثــار إيجابيــة مهيكلــة ينبغــي تعزيزهــا، بالقــدر مــا يواجــه صعوبــات بــل وينطــوي علــى مخاطــر بنيويــة محتملــة 
يجــب التحكــم فيهــا. وذلــك بهــدف تعزيــز النظــام العــام الصحــي والاجتماعــي والمالــي مــع النهــوض بالتنميــة 

الاقتصاديــة مــن خــال مســاهمة نفقــات التأميــن الصحــي واســتهاك الخدمــات العاجيــة.

ــاري الأساســي عــن المــرض،  ــرأي عنــد المكتســبات المحققــة مــن تعميــم التأميــن الإجب هكــذا، يقــف هــذا ال
ويبــرز المســالك الضروريــة والممكنــة مــن أجــل تعزيــز نجاعتــه واســتدامته. ويرتكــز الــرأي فــي هــذا الصــدد 
علــى التوجيهــات الملكيــة الســامية المتعلقــة بتعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، كمــا يســتند إلــى 

الإطــار المرجعــي التالــي:

• أحكام دستور المملكة، لاسيما الفصل 31؛

المعاييــر الدوليــة ذات الصلــة، مــن قبيــل اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 102 بشــأن المعاييــر الدنيــا  	
للضمــان الاجتماعــي )ســنة 1952(، وتوصيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 202 بشــأن الأرضيــات الوطنيــة 

للحمايــة الاجتماعيــة )ســنة 2012(؛

القانــون رقــم 65.00 بمثابــة مدونــة التغطيــة الصحيــة الأساســية، والقانــون الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق  	
ــة )2021(. ــة الاجتماعي بالحماي

وثمــة ماحظتــان أساســيتان فــي تشــخيص واقــع الحــال: أولاهمــا تهــم التطــور الــذي شــهده الإطــار التشــريعي 
والتنظيمــي وكــذا البنيــة التحتيــة التدبيريــة والتقنيــة الازمــة لتنزيــل تعميــم التغطيــة الصحيــة، وهــو مــا أدى 
إلــى تســجيل أزيــد مــن 86 فــي المائــة مــن مجمــوع الســكان فــي نظــام للتأميــن الصحــي، مقابــل أقــل مــن 60 فــي 
المائــة ســنة 2020. وعــاوة علــى ذلــك، فــإن قيــاس مســتوى أداء أي نظــام للتغطيــة الصحيــة ينبغــي ألا يقتصــر 
ــى مــدى التفاعــل  ــل يجــب أن يســلط الضــوء أيضــا عل ــى النظــر فــي حجــم الســاكنة المســجلة فحســب، ب عل
الإيجابــي والمســتدام بيــن توســيع التأميــن الصحــي والنهــوض بعــرض العاجــات. وذلــك ســعيا لتحقيــق هــدف 
أســمى ألا وهــو : ضمــان الأمــن المالــي للأفــراد إزاء تبعــات المصاريــف الصحيــة، مــع المســاهمة فــي التحســين 

المســتمر للوضعيــة الصحيــة فــي بادنــا.

أمــا الملاحظــة الثانيــة، فــإن التقــدم الملحــوظ الــذي شــهده نطــاق تعميــم التأميــن عــن المــرض، فــي حاجــة 
للمزيــد مــن الجهــود مــن أجــل اســتكماله وضمــان اســتدامته. هكــذا نجــد أن حوالــي 8.54 مليــون شــخص 
لا يلجــون بعــد إلــى خدمــات التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، وذلــك إمــا بســبب عــدم تســجيلهم 
ــة تســجيلهم، بســبب تواجدهــم فــي وضعيــة  فــي منظومــة التأميــن )4.97 مليــون شــخص(، أو، حتــى فــي حال
»الحقــوق المغلقــة« نتيجــة عــدم كفايــة مــدة التصريــح بهــم أو عــدم أداء واجبــات الاشــتراك لــدى أنظمــة 
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التأميــن التــي ينتســبون إليهــا، ســواء بإرادتهــم أو بســبب ظــروف خارجــة عــن إرادتهــم. وتبلــغ نســبة الأشــخاص 
ــن عــن  ــي المســجلين بالتأمي ــة مــن إجمال ــد مــن 11 فــي المائ ــة »الحقــوق المغلقــة« أزي ــن فــي وضعي الموجودي
المــرض، أي مــا يعــادل أكثــر مــن 3.56 مليــون شــخص. كمــا يشــكلون 24.55 فــي المائــة مــن مجمــوع الأشــخاص 
ــى تدبيرهــا  وذوي حقوقهــم المســجلين فــي أنظمــة التأميــن عــن المــرض بالقطــاع الخــاص والتــي يشــرف عل
الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي )الأجــراء، العمــال غيــر الأجــراء، والأشــخاص المســجلون فــي نظــام 

ــن »أمــو - الشــامل«(. التأمي

إرجــاع المصاريــف والتكفــل  التغطيــة تشــمل  فــإن  المفتوحــة،  الحقــوق  فــي وضعيــة  بالنســبة للأشــخاص 
بالعاجــات الطبيــة المتنقلــة، والاستشــفاء، والأدويــة. غيــر أن أزيــد مــن نصــف المصاريــف الفعليــة يظــل علــى 

ــن. عاتــق المؤمني

مــن جهــة أخــرى، يشــار إلــى أن معظــم نفقــات التأميــن الصحــي الإجبــاري الأساســي عــن المــرض تتجــه نحــو 
مؤسســات العــاج والاستشــفاء الخصوصيــة . إذ تســتقطب هــذه الأخيــرة أكثــر مــن 90 فــي المائــة مــن نفقــات 
ــن الخــاص  ــن فــي القطاعي ــدة الأجــراء والموظفي ــن عــن المــرض لفائ ــر أنظمــة التأمي ــات المكلفــة بتدبي الهيئ
والعــام. هــذا، ويفــوق متوســط كلفــة تحمــل ملــف صحــي واحــد فــي القطــاع الخــاص نظيــره فــي القطــاع العــام 

بــــ 5.6 مــرات.
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مؤطر 1 : بحث للمجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حول تمثلات المشاركين للتأمين الإجباري 
الأساسي عن المرض

كشــف بحــث8 عــن تمثــات المســتجوبين حــول تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، أجــري فــي 
إطــار إنجــاز هــذه الإحالــة الذاتيــة، بيــن شــهري مــاي ويونيــو 2024، أنــه رغــم التقــدم الملحــوظ فــي عــدد 
الســكان المشــمولين بالتغطيــة الصحيــة، إلا أن المنظومــة الوطنيــة للتأميــن عــن المــرض لا تــزال فــي حاجــة 
إلــى تحســين جملــة مــن الجوانــب التــي تهــم علــى الخصــوص : توفيــر المعلومــات للعمــوم بشــأن بنياتهــا 
ــة وإنصافــا.  ــر إدماجــا وفعالي ــا أكث ــى جعله ــات اشــتغالها، بالإضافــة إل ــح كيفي ــا وتوضي ــوج إليه ــات الول وآلي
ــاري الأساســي  ــن الإجب ــي نظــام التأمي ــج البحــث رضــاً متوســطاً للمســتجوبين المســجلين ف ــرت نتائ وأظه
عــن المــرض، فــي حيــن نجــد أن المســتجوبين غيــر المســتفيدين مــن التغطيــة الصحيــة غيــر راضيــن عنــه. 
نــون، أن نظــام التأميــن الإجبــاري عــن المــرض »معقــد«،  هــذا ويعتبــر غالبيــة المســتجوبين، بمــن فيهــم المُؤَمَّ
و»لا يوفــر القــدر الكافــي مــن الحمايــة«، كمــا يرونــه أنــه يعــوزه »الوضــوح الكافــي بشــأن الخدمــات المشــمولة 

بالتأميــن، وكلفتهــا، 

وشــروط الاســتفادة منهــا، وكيفيــات اســترداد النفقــات«. كمــا ســلط البحــث الضــوء علــى »اســتمرار الحاجــز 
المالــي«، بحيــث صــرح 60 فــي المائــة مــن المســتجوبين غيــر المســتفيدين مــن التغطيــة الصحيــة و36 فــي 

المائــة مــن المســتجوبين المؤمنيــن بأنهــم يعدلــون أحيانــاً عــن طلــب العــاج لأســباب ماليــة.

لقــد أبــرزت الدراســة أيضًــا الشــعور بوجــود تفاوتــات فــي الولــوج إلــى الرعايــة الطبيــة والعاجــات، حيــث 
اعتبــر المشــاركون أن العاجــات المتخصصــة »باهظــة الثمــن ولا يتــم تعويضنــا عنهــا بســرعة«، مما يســتدعي 
مــن المؤمنيــن الأداء المســبق لمبالــغ كبيــرة وانتظــار اســترداد جــزء منهــا، ممــا يشــكل عبئًــا ماليًــا قــد يكــون 

ثقيــاً، خاصــة بالنســبة للأســر ذات الدخــل المحــدود.

ويــرى المســتجوبون أن نســبة إرجــاع المصاريــف منخفضــة للغايــة، )إذ لا تغطــي ســوى أقــل مــن ثلــث 
المصاريــف الفعليــة(، وقــد جــاء فــي بعــض الإجابــات أن »التكاليــف التــي نؤديهــا مــن مالنــا الخــاص مرتفعــة، 
لاســيما بالنســبة للعاجــات المتخصصــة«. كمــا ســلط المســتجوبون الضــوء علــى التفاوتــات بيــن الجهــات 

ــى مســتوى عــرض العاجــات. ــام والخــاص عل ــن الع ــن القطاعي وبي

لقــد ســمح تحليــل الرصيــد الوثائقــي حــول الموضــوع، ومخرجــات جلســات الإنصــات، واللقــاءات التــي جــرى 
عقدهــا مــع عــدد مــن الفاعليــن الرئيســيين، والاطــاع علــى آراء جميــع الأطــراف المعنيــة، بالإضافــة إلــى إنجــاز 
بحــث لاســتقاء تمثــات عينــة تمثيليــة مــن الســكان، بالوقــوف فــي الآن ذاتــه علــى أهميــة التقــدم المحــرز فــي 
مجــال التأميــن عــن المــرض ببادنــا، وعلــى نقــاط اليقظــة التــي يتعيــن أخذهــا بعيــن الاعتبــار. وإذا كان مسلســل 
ــر المســبوقة فــي المجــال  ــاري الأساســي عــن المــرض يشــكل أحــد أهــم المنجــزات غي ــن الإجب ــم التأمي تعمي
الاجتماعــي فــي تاريــخ المغــرب الحديــث، فــإن اســتكماله يواجــه جملــة مــن التحديــات التــي تشــترك فيهــا 
جميــع أنظمــة التأميــن الصحيــة الحديثــة عبــر العالــم. وهــي تحديــات تتطلــب إجــراء تدقيقــات قانونيــة وتقنيــة 
وتنظيميــة مــن أجــل توحيــد جميــع الأنظمــة الحاليــة - التــي لا تــزال تعمــل بشــكل منعــزل - فــي إطــار منظومــة 
وطنيــة للتأميــن الأساســي عــن المــرض، يكــون شــاما للجميــع، وتضامنيــا وموفــرا للحمايــة ومســتداماً. وتحقيقــا 

لهــذه الغايــة، يقــدم هــذا الــرأي عــددا مــن التوصيــات علــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل.

8 - بحث جرى إنجازه في صفوف عينة مؤلفة من 1083 شخص. انظر ملخص نتائج البحث في الملحق رقم 3 من هذا الرأي. 
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I- تعميم التأمين الإجباري الأساسي عن المرض : المنجزات والإسهامات 

أصبح التأمين عن المرض حقا وواجبا بمقتضى القانون . 	
ــاري الأساســي عــن المــرض  ــن الإجب ــة بتوســيع التأمي ــن والمراســيم المتعلق ــف القواني ــم إصــدار مختل ــد ت لق
بوتيــرة مطــردة. وبموجــب القانــون الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة، أصبحــت التســجيل فــي 

نظــام للتأميــن عــن المــرض حقــا وواجبــا، فــي الآن ذاتــه، لمجمــوع المواطنــات والمواطنيــن المغاربــة.

توسيع نطاق التغطية الصحية : ارتفاع عدد الأشخاص المسجلين

اســتناداً إلــى المعطيــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن لــدن العديــد مــن الفاعليــن9 ، فــإن عــدد المســجلين فــي 
نظــام للتأميــن عــن المــرض بالمغــرب بلــغ نهايــة شــتنبر 2024 أزيــد مــن 31.8 مليــون شــخص، أي بنســبة 86.48 

فــي المائــة10 مــن مجمــوع ســاكنة المملكــة البالــغ 36.8 مليــون نســمة.

إلا أنــه يتبيــن مــن خــال اســتعراض معاييــر تدبيــر مختلــف أنظمــة التأميــن عــن المــرض11، أن مــا يناهــز 11 فــي 
المائــة مــن الأشــخاص المســجلين يوجــدون فــي مــا يسُــمى بوضعيــة »الحقــوق المغلقــة«.

  22 لفائــدة   2022 أفــق  فــي  المــرض  عــن  الأساســي  الإجبــاري  التأميــن  تعميم نظــام  هــدف  أن  ورغــم 
مليون مســتفيد إضافــي لا يــزال قيــد التحقيــق، إلا أن هــذه المرحلــة عرفــت تطــورا مهمــا تمثــل فــي تســجيل 
ــم مــن نظــام  ــم تحويله ــا ت ــي 11 مليون ــم حوال ــن، منه ــد فــي منظومــة التأمي ــون شــخص جدي ــي  14.6 ملي حوال

المســاعدة الطبيــة »راميــد« الســابق نحــو نظــام )أمــو - تضامــن(.

فــي المقابــل، ياُحــظ أن عمليــة تســجيل فئــات المهنييــن، والعمــال المســتقلين، والأشــخاص غيــر الأجــراء 
ــن عــن المــرض الخاصــة بهــم، والمســمى اختصــارا )أمــو- ــن يمارســون نشــاطاً خاصــا فــي نظــام التأمي الذي
العمــال غيــر الأجــراء(، تكتســي طابعــا معقــدا. وقــد كان مــن المقــرر أن يغطــي هــذا النظــام حوالــي 11 مليــون 
ــم  ــا ت ــي هــذا النظــام، كم ــة12. هــذا، وإذا كان عــدد الأشــخاص المســجلين ف ــن النشــيطين ضمــن هــذه الفئ م
إحصاؤهــم حتــى بدايــة أكتوبــر 2024، قــد بلــغ أزيــد مــن 3.5 مليــون شــخص )المؤمنــون وذوو الحقــوق(، فــإن 
ثلثــي هــذه العــدد يوجــد فــي وضعيــة »الحقــوق المغلقــة« )أي 2.3 مليــون شــخص(. وقــد نــص القانــون 09.21 
بالنســبة لهــذه الفئــة المتســمة باختافهــا علــى مســتوى الوضعيــة والدخــل وطبيعــة النشــاط والتنظيــم والتمثيليــة 
علــى أن يشــمل التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض »كل الفئــات المعنيــة، واعتمــاد الآليــات الازمــة لهــذا 

الغــرض، لاســيما تبســيط مســاطر أداء وتحصيــل الاشــتراكات المتعلقــة بهــذا التأميــن«13.

ــات والاحتيــاط الاجتماعــي، الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، الصنــدوق  ــة التأمين ــة مراقب ــة للتأميــن الصحــي، هيئ ــة الوطني ــة، الوكال 9 - وزارة المالي
الوطنــي للضمــان الاجتماعــي. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه ثمــة تفاوتــات فــي المعطيــات بيــن الهيئــات المكلفــة بالتدبيــر والتقنيــن، لذلــك يوصــي المجلــس الاقتصــادي 

ــة. ــة الاجتماعي ــع حســابات الحماي ــد وتتب ــع وتوحي ــة لتجمي ــة وطني ــرأي، بأحــداث آلي ــي هــذا ال ــي ف والاجتماعــي والبيئ
10 - كان المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي قــد ســجل فــي تقريــره حــول الحمايــة الاجتماعيــة لســنة 2018، أنــه مــع نهايــة ســنة 2016، كانــت نســبة الســكان المغاربــة 
المشــمولين بالتغطيــة الصحيــة، باحتســاب كل أنظمــة التأميــن عــن المــرض، فــي حــدود 54.6 فــي المائــة مــن مجمــوع الســاكنة. وحســب مذكــرة أمــدت بهــا الوكالــة الوطنيــة 
نيــن وصلــت إلــى 88 فــي المائــة مــن مجمــوع الســكان )رقــم »مؤقــت« فــي إطــار المصادقــة عليــه مــن  للتأميــن الصحــي المجلــس بتاريــخ 8 أكتوبــر 2024، فــإن نســبة المُؤَمَّ

لــدن المجلــس الإداري للوكالــة(
11 - انظر »تحدي الشمولية«

12 - ظهير شريف رقم 1.21.30 صادر في 9 شعبان 1442 ) 23 مارس 2021 ( بتنفيذ القانون - الإطار رقم 09.21 المتعلق بالحماية الاجتماعية )الديباجة والمواد 1 و2 و5(
13 - المصدر نفسه، المادة 5
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إطلاق مسلسل إصلاح المنظومة الصحية الوطنية

ــف بالصحــة  ــق القطــاع الحكومــي المكل ــاري الأساســي عــن المــرض، أطل ــن الإجب ــم التأمي بالمــوازاة مــع تعمي
ــا«14. وقــد تجســد  ــة وتأهيله ــة الوطني ــى »إصــاح المنظومــة الصحي ــة مخططــا يرمــي إل ــة الاجتماعي والحماي
هــذا الإصــاح15 بشــكل خــاص فــي إصــدار ترســانة مــن القوانيــن، منهــا القانــون الإطــار رقــم 06.22 المتعلــق 
بالمنظومــة الصحيــة الوطنيــة، والقانــون رقــم 09.22 المتعلــق بالوظيفــة الصحيــة، و القانــون رقــم 08.22 
بإحــداث المجموعــات الصحيــة الترابيــة16، والقوانيــن المتعلقــة بإحــداث الوكالــة المغربيــة للأدويــة والمنتجــات 
الصحيــة17، والوكالــة المغربيــة للــدم ومشــتقاته18، والهيئــة العليــا للصحــة19، بالإضافــة إلــى توقيــع اتفاقيــة إطــار 
بتاريــخ 22 يوليــوز 2022 حــول تنفيــذ برنامــج للرفــع مــن عــدد مهنيــي قطــاع الصحــة فــي أفــق ســنة 202030.

تنزيل التعميم : التنسيق والقيادة على أعلى مستوى حكومي

اتخــذت الســلطات العموميــة تدابيــر اســتباقية مــن أجــل تنزيــل ورش تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن 
المــرض، همــت الإطــار القانونــي وتعبئــة التمويــل والحكامــة.

وقــد مكــن إحــداث اللجنــة الوزاريــة لقيــادة إصــاح منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة التــي يرأســها رئيــس الحكومــة 
مــن ضمــان تنســيق وتتبــع مسلســل تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض بوتيــرة مطــردة21.

هــذا، وبلغــت الاشــتراكات التــي تتحملهــا الدولــة برســم نظــام »أمــو تضامــن«، التــي تــم تحويلهــا إلــى الصنــدوق 
الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، مــع متــم شــتنبر 2024 مــا مجموعــه 15.51 مليــار درهــم منهــا 665 مليــون درهــم 
برســم شــهر دجنبــر 2022، و8.14 مليــار درهــم برســم الســنة الماليــة 2023، و6.7 مليــار درهــم برســم التســعة 
أشــهر الأولــى مــن ســنة 2024. بالإضافــة إلــى ذلــك، وبهــدف تقليــص حصــة التكاليــف الصحيــة للتأميــن 
الإجبــاري عــن المــرض لفائــدة المســتفيدين مــن هــذا النظــام، تتكفــل الدولــة بتحمــل الجــزء الباقــي علــى عاتــق 
المؤمــن بالنســبة للخدمــات المقدمــة بالمؤسســات الاستشــفائية العموميــة، وذلــك بميزانيــة ســنوية قدرهــا 

مليــار درهــم.

14 - المصدر نفسه
15 - جلســتا الإنصــات لممثلــي وزارة الاقتصــاد والماليــة، ووزارة الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة اللتــان نظمهمــا المجلــس بتاريــخ31 ينايــر 2024 و07 فبرايــر 2024 علــى 

التوالــي 
16 - ظهير شريف رقم 1.23.50 صادر في 9 ذي الحجة 1444 )28 يونيو 2023(

17 -  ظهير شريف رقم 1.23.54 صادر في 23 ذي الحجة 1444 (12 يوليو 2023(
18 - ظهير شريف رقم 1.23.55 صادر في23 ذي الحجة 1444 )12 يوليو 2023(

19 - ظهير شريف رقم 1.23.84 صادر في 16 جمادى الأولى 1445 )30 نوفمبر 2023(
20 - يــروم هــذا البرنامــج الرفــع مــن عــدد مهنيــي الصحــة إلــى 45 لــكل 10.000 نســمة فــي أفــق ســنة 2030، وهــو مــا يســتدعي الرفــع مــن عــدد خريجــي كليــات الطــب 

والصيدلــة وطــب الأســنان مرتيــن، وعــدد خريجــي المعاهــد العليــا للمهــن التمريضيــة وتقنيــات الصحــة ثــاث مــرات فــي أفــق 2025.
21 - تــم ســنة 2023 إصــدار المرســوم الســابع والعشــرين المتعلــق بتطبيــق القانــون رقــم 98.15 المتعلــق بالنظــام الخــاص بالمهنييــن والعمــال المســتقلين والأشــخاص غيــر 

الأجــراء، فيمــا يخــص فئــة »القيمييــن الدينييــن المكلفيــن«.
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	.2. مؤهــات وآثــار إيجابيــة : خبــرة الهيئــات المكلفــة بالتدبيــر والتقنيــن، آثــار سوســيو 
اقتصاديــة مهيكلــة بفضــل التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض

فعالية إجرائية للهيئات المكلفة بالتدبير

يقــوم الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، باعتبــاره مؤسســة عموميــة مكلفــة بتنزيــل ورش تعميــم التأميــن 
الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، بتأميــن تغطيــة 24 مليــون مســجل لحــد الآن، عــوض 8 ماييــن ســنة 2021. 

ويعالــج حاليــا 100.000 ملــف يوميــا فــي المتوســط، مقابــل 22.000 ملــف ســنة 2021.

وقــد وضــع الصنــدوق نظــام معلومــات مرتبــط بعــدة إدارات مركزيــة ومؤسســات صحيــة. ومكّنــت اســتراتيجية 
نيــن، والتعويــض  التحــول الرقمــي التــي وضعهــا مــن تطويــر خدمــات إلكترونيــة مائمــة لــكل فئــة مــن فئــات المُؤَمَّ
عــن الخدمــات بطريقــة إلكترونيــة والأداء متعــددة القنــوات لواجبــات الاشــتراك. كمــا ارتكــزت هــذه الديناميــة 
علــى تعزيــز المــوارد البشــرية، وتوســيع تواجــد الصنــدوق بالمجــالات الترابيــة مــن خــال شــبكة وكالاتــه22. ويبلــغ 
حاليــا متوســط مــدة تعويــض المؤمنيــن لــدى الصنــدوق عــن المصاريــف الصحيــة 9 أيــام، بــدل 12.4 يومــاً ســنة 
232021. كمــا عمــل الصنــدوق علــى التعريــف بشــكل واســع النطــاق بالحقــوق الجديــدة التــي أصبحــت متاحــة مــع 
تعميــم التأميــن الإجبــاري عــن المــرض وكيفيــات الاســتفادة منهــا، وذلــك مــن خــال تنظيــم حمــات تحسيســية 

متعــددة القنــوات )قوافــل، وســائل الإعــام، الفضــاء الرقمــي، التواصــل المباشــر، إلــخ(.

لمواكبــة ارتفــاع حجــم الملفــات المعروضــة عليــه، وفــي انتظــار رقمنــة جميــع عمليــات معالجــة ملفــات المرضــى، 
يســتعين الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي بخدمــات أكثــر مــن 3000 »نقطــة قــرب« موزعــة علــى صعيــد 
التــراب الوطنــي، تتولــى اســتام الملفــات. وتغطــي هــذه الآليــة حاليــا 93 فــي المائــة مــن ملفــات طلبــات إرجــاع 
المصاريــف، كمــا تــم تعزيزهــا بإنشــاء مركــز جديــد لمعالجــة ملفــات التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، 
ــه أيضــا لمقــدم خدمــات خارجــي. غيــر أن إســناد هــذه العمليــات  وإطــاق مركــز لخدمــة المرتفقيــن، عهــد ب
لفاعليــن خارجييــن قــد يثيــر بعــض المخاطــر المتعلقــة بحمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، وبظــروف 
وجــودة اســتقبال المؤمنيــن وفــق مــا تقتضيــه منظومــة الضمــان الاجتماعــي. وقــد أكــد الصنــدوق الوطنــي 

للضمــان الاجتماعــي خــال جلســات الإنصــات أنــه يســهر علــى تتبــع هــذه المخاطــر والتحكــم فيهــا. 

مــن جانبــه، أحــدث الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي24 منــذ ســنة 2008، منظومــة تواصليــة 
متعــددة القنــوات، توفــر 30 خدمــة عبــر الأنترنــت، ثــم مركــز نــداء انطلــق ســنة 2014، وتطبيقــا علــى الهواتــف 
ــاط الاجتماعــي )Smart CNOPS(، بالإضافــة  ــي لمنظمــات الاحتي ــدوق الوطن ــة ســنة 2016 خــاص بالصن الذكي
إلــى توســيع شــبكة فــروع الصنــدوق علــى المســتوى الترابــي، إذ أصبحــت تضــم 32 مندوبيــة. يتــم توفيــر خدمــات 
نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض والخدمــات التعاضديــة التكميليــة الموجهــة لمختلــف الفئــات 
المشــمولة بأنظمــة التغطيــة الصحيــة التــي يشــرف علــى تدبيرهــا الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط 
ــدوق.  ــا الصن ــف منه ــات يتأل ــم اســتغاله بشــكل مشــترك مــع 9 تعاضدي ــر نظــام معلومــات يت الاجتماعــي، عب

22 -  أزيد من 170 وكالة و65 وكالة متنقلة، و19 كشك، و12 فرع للربط
23 - معطيات تم التوصل بها من لدن ممثلي الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي خال جلسة الإنصات المنظمة بتاريخ 21 فبراير 2024

24 - مذكــرة قدمهــا الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي فــي مــارس 2024 تحــت عنــوان »التأميــن الإجبــاري 
الأساســي عــن المــرض : مكتســبات، آفــاق وتحديــات التغطيــة الصحيــة الشــاملة«
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وتوفــر هــذه المنصــة، التــي تســمح بمعالجــة أكثــر مــن 6 ماييــن ملــف طبــي ســنوياً، شــباكاً وحيــداً يتيــح 
للمؤمنيــن بشــكل متزامــن اســترجاع المصاريــف الصحيــة، ســواء برســم التأميــن الأساســي أو التكميلــي. عــاوة 
علــى ذلــك، قــام الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي برقمنــة نظــام التكفــل فــي إطــار صيغــة 
»الثالــث المــؤدي« المعمــول بهــا مــع العديــد مــن مقدمــي الخدمــات )مثــل المصحــات الخاصــة، ومراكــز تصفيــة 
الــدم، ومراكــز الأنكولوجيــا(، ممــا مكنــه مــن تعزيــز جهــود مكافحــة الغــش فــي هــذا المجــال. وفــي هــذا الإطــار، 
طــور الصنــدوق بكفــاءات داخليــة برنامجــا معلوماتيــا يحمــل اســم )CNOPS 360( والــذي يمكــن المؤسســة مــن 
اســتثمار التكنولوجيــا الرقميــة فــي تتبــع اســتهاك المؤمنيــن وذوي حقوقهــم للخدمــات الطبيــة، كمــا أنــه يربــط 
هــذه المعلومــات بــكل المهنييــن الذيــن وصفــوا العاجــات. وقــد عمــل الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط 
الاجتماعــي علــى تكويــن قاعــدة معطيــات وفــرت المــادة التوثيقيــة الازمــة لإنجــاز العديــد مــن الدراســات ذات 
ــة، وبعــض  ــا، والأدوي ــة اســتهاك العاجــات وكلفته ــام. وتعطــي هــذه الدراســات معلومــات حــول بني ــع الع النف

الأعمــال الطبيــة الخاصــة )مثــل عــاج الأســنان، والــولادات القيصريــة، إلــخ(.

تأثيرات إيجابية متوقعة على الإطار الماكرواقتصادي

لا توجــد لحــد الآن دراســات حــول الآثــار الاقتصاديــة والماليــة لتعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن 
المــرض فــي المغــرب. لكــن تشــير المؤسســات الدوليــة العاملــة فــي مجــال التنميــة، مثــل البنــك الدولــي، إلــى 
ــم  ــى الصحــة والتعلي ــة تأثيــر إيجابــي عل ــة الصحي ــه بالإضافــة إلــى دورهــا فــي تقليــص الفقــر، فــإن للتغطي أن
ــى دعــم  ــات الشــخصية الموجــه للمجــال الصحــي إل ــض النفق ــؤدي تخفي ــن أن ي ــا يمك ــة الســاكنة. كم وإنتاجي

القــدرة الشــرائية، وتحفيــز الاســتهاك والنهــوض بالنمــو الاقتصــادي.

النهوض بالقطاع الخاص

يســمح تعميــم التأميــن الاجبــاري الأساســي عــن المــرض بتحفيــز الطلــب والعــرض فــي مجــال العاجــات 
الطبيــة، كمــا يشــكل رافعــة توفــر فرصــا مواتيــة للنهــوض بالاســتثمار الخــاص فــي قطــاع الصحــة، لا ســيما فــي 
مجــال المصحــات، وصناعــة وتوزيــع الأدويــة، والتجهيــزات الطبيــة. وحســب البنــك الدولــي25، فــإن ارتفــاع نســبة 
الســاكنة المشــمولة بنظــام التأميــن عــن المــرض بـــ10 فــي المائــة، يمكــن مــن رفــع معــدل النمو الاقتصــادي بــ0.3 

فــي المائــة.  

 وحســب الجمعيــة الوطنيــة للمصحــات الخاصــة، فــإن وزارة الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة منحــت فــي بحــر 
ســنة )مــا بيــن 14 شــتنبر 2022 و27 غشــت 2023( الترخيــص النهائــي لفتــح 76 مؤسســة صحيــة خاصــة 

ــدة26.  جدي

25 - World Bank. (2016). The State of Social Safety Nets 2016. Washington, DC: World Bank 

26 - باغ للجمعية الوطنية للمصحات الخاصة، 7 دجنبر 2023



15

تعميم التأمين الإجباري الأساسي عن المرض من شأنه تعزيز الشمول البنكي والمالي للأسر27

ــى حســاب بنكــي أو حســاب  ــة التوفــر عل ــى إلزامي ــة عل تنــص المســاطر المتعلقــة بإرجــاع المصاريــف الصحي
أداء مــن أجــل الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة28. بالإضافــة إلــى ذلــك، وحســب المعطيــات التــي قدمهــا الصنــدوق 
الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، فقــد تــم إدراج حوالــي مليونــي رقــم حســاب بنكــي جديــد ضمــن نظــام التدبيــر 
الــذي يعتمــده الصنــدوق. ويتيــح هــذا الشــمول المالــي تحســين ولــوج الأســر والأفــراد إلــى الخدمــات الماليــة، 

ممــا يســهم فــي تقليــص التــداول النقــدي تدريجيــا.

	.3. هيكلــة النظــام الجديــدة للتأميــن الإجبــاري عــن المــرض : مكتســبات يتعيــن تعزيزهــا 
ومخاطــر يجــب التحكــم فيهــا 

مــن شــأن التأميــن الإجبــاري عــن المــرض المســاهمة فــي الأمــن المالــي للأفــراد إزاء أعبــاء المصاريــف 
الصحيــة، وكــذا التحســين الملمــوس للوضعيــة الصحيــة الوطنيــة، نظــرا لتحقيقــه لثاثــة شــروط متكاملــة:
1( التســجيل الكامــل لجميــع الســكان فــي منظومــة التأميــن عــن المــرض؛ 2( الولــوج الشــامل إلــى جميــع 
الخدمــات الطبيــة الأساســية ســواء الوقائيــة أو العاجيــة؛ 3( تقليــص نســبة النفقــات المباشــرة التــي تظــل علــى 

ــة الصحيــة للأشــخاص المعوزيــن فــي إطــار التضامــن الوطنــي. عاتــق المؤمنيــن وتحمــل تكاليــف الرعاي

فــي هــذه المرحلــة الأولــى، يتشــكل التأميــن الإجبــاري عــن المــرض بالمغــرب مــن مجموعــة مــن أنظمــة التغطيــة 
الصحيــة المتجــاورة، تــم تصميمهــا علــى أســاس معاييــر سوســيو-مهنية، وتقــوم علــى خصائــص ومعاييــر متباينــة 
علــى مســتوى شــروط الانخــراط، ومــدة التدريــب الســابقة لفتــح الحقوق، ونســبة الاشــتراك، ومســتويات التغطية 
وســلة العاجــات، ونطــاق تطبيــق صيغــة الثالــث المــؤدي، والتكفــل، واســتمرارية الحقــوق فــي حالــة الأمــراض 

طويلــة الأمــد والمُكَلِّفــة، والتــي يترتــب عنهــا عجــز، والمســاطر والكيفيــات الإداريــة للتســجيل، إلــخ(29.

فــي الوقــت الراهــن، ورغــم طابعــه الإلزامــي، إلا أن التأميــن عــن المــرض لــم يعمــم بعــد بشــكل كامــل ولا زال 
تنزيلــه علــى نطــاق واســع يواجــه صعوبــات ناجمــة عــن إكراهــات تقنيــة، وإداريــة، واجتماعيــة وأخــرى متعلقــة 

بالحكامــة.  

27 - جلسة إنصات لممثل بنك المغرب، بتاريخ 13 مارس 2024
28 - حســب المعطيــات التــي قدمهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي للمجلــس، فــإن نســبة التوفــر علــى حســاب بنكــي تبلــغ 68.90 فــي المائــة فــي صفــوف 
المســتفيدين مــن المعــاش و49.40 فــي المائــة لــدى العمــال غيــر المأجوريــن، و97.30 فــي المائــة لنظــام )أمــو - الشــامل( و70 فــي المائــة لنظــام )أمــو - تضامــن(، أي 

ــة. ــي المائ بمتوســط 69.3 ف
29 - تشــكلت هــذه الأنظمــة بشــكل منفصــل وعلــى مراحــل، منــذ بدايــة فتــرة الحمايــة الفرنســية. تعــود المبــادرة الأولــى إلــى ســنة 1919، مــع إحــداث »الجمعيــة الأخويــة 
ــم،  ــاط الاجتماعــي تغطــي قطاعــات الجمــارك، والإدارة، التعلي ــات لاحتي ــق وتعاضدي ــا إنشــاء صنادي ــي«. وجــرى تدريجي ــي الأمــن الوطن ــم موظف ــاون المشــترك وميت للتع
والبريــد والمواصــات الســلكية والاســلكية، والموانــئ، والمناجــم، إلــخ. وفــي ســنة 1942، أســس أربــاب العمــل »صنــدوق المســاعدة الاجتماعيــة« لفائــدة موظفــي القطــاع 
الخــاص، والــذي يعتبــر الصيغــة الأولــى لصنــدوق الضمــان الاجتماعــي )CNSS( حاليــا. وفــي ســنة 1950، التأمــت خمــس تعاضديــات عموميــة فــي إطــار جامعــة أصبحــت فيمــا 
بعــد الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي )CNOPS(. وكان يتــم توفيــر التكفــل الطبــي بالفئــات الفقيــرة والتــي تعانــي مــن الهشاشــة مــن خــال إصــدار »شــهادة 
الاحتيــاج« التــي تتيــح لهــم الولــوج المجانــي إلــى المستشــفيات العموميــة الكبــرى. وعنــد حصولــه علــى الاســتقال، وجــد المغــرب نفســه إزاء منظومــة للتغطيــة الصحيــة مكونــة 
مــن العديــد مــن أنظمــة الضمــان الاجتماعــي منفصلــة عــن بعضهــا البعــض، وممولــة أساسًــا مــن الأجــور، وموجهــة لفئــة مــن أجــراء القطــاع الخــاص وموظفــي القطــاع العــام، 

فــي حيــن أن معظــم الســكان النشــطين كانــوا غيــر مشــمولين بالحمايــة الاجتماعيــة. 
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منظومة تأمينية

ــن  ــق بالتأمي ــم 65.00 المتعل ــون رق ــا القان ــة التــي أحدثه ــة الصحي ــة المزدوجــة للتغطي ــى خــاف المنظوم عل
ــاري الأساســي عــن المــرض  ــن الإجب ــا للتأمي ــة نظام ــن جه ــي تضــم م ــاري الأساســي عــن المــرض والت الإجب
موجهــا للنشــيطين والمتقاعديــن القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك، ومــن جهــة أخــرى نظامــا للمســاعدة 
الطبيــة )راميــد(، لفائــدة »الســكان المعوزيــن«، فــإن المنظومــة التــي نــص عليهــا القانــون الإطــار 09.21 المنشــور 
فــي 5 أبريــل 2021 تقــوم حصريــا علــى منطــق التأميــن. ويرتكــز هــذا النظــام، حســب المــادة 11 مــن هــذا 
ــي  ــى المســاهمة ف ــن عل ــى الاشــتراك بالنســبة للأشــخاص القادري ــة عل ــة قائم ــن : 1( آلي ــى آليتي ــون، عل القان
تمويــل هــذه الحمايــة الاجتماعيــة؛ و2( آليــة قائمــة علــى التضامــن لفائــدة الأشــخاص غيــر القادريــن علــى 
ــم تحديــد  ــة. ويت ــن تمولــه الدول ــو نظــام تأمي ــل اســم )أمــو -  تضامــن(، وه ــل واجبــات الاشــتراك، يحم تحم
الأهليــة لاســتفادة منــه بنــاء علــى مســتوى التنقيــط الممنــوح للأشــخاص المصنفيــن ضمــن الفئــة المعــوزة بعــد 
تســجيلهم فــي الســجل الاجتماعــي الموحــد، وذلــك بنــاءً علــى آليــة لجمــع وتحييــن ومراقبــة المعلومــات المتعلقــة 

بمســتوى معيشــة واســتهاك الأشــخاص المعنييــن.

يتعين توفر ثاث شــروط مجتمعة لتصنيف شــخص ما ضمن الفئة المؤهلة لاســتفادة من نظام »أمو-تضامن« 
وهــي : أن يكــون الشــخص غيــر نشــيط، وبــدون دخــل وفــي وضعيــة هشاشــة تعــادل أو تقــل عــن عتبــة معينــة. 
وبالتالــي، فــإن أي شــخص نشــيط لكــن لــه دخــل محــدود للغايــة ويعيــش فــي وضعيــة هشاشــة، ويعانــي مــن مــرض 
مزمــن أو يترتــب عنــه عجــز، قــد لا يكــون مؤهــا لاســتفادة مــن هــذا النظــام التأمينــي التضامنــي. إن هــذا 
التصنيــف، القائــم أساســا علــى الوضــع السوســيو-مهني، لا يأخــذ بعيــن الاعتبــار مــدى خطــورة الوضــع الصحــي 

للأشــخاص ومــدى اســتعجالية حاجتهــم للعــاج أو لإعــادة التأهيــل أو للأجهــزة والمســتلزمات الطبيــة.

بعــد ســنة مــن دخــول قانــون التأميــن الصحــي الإجبــاري حيز التنفيذ، تم حداث نظام يحمل اســم )أمو-الشــامل( 
خــاص بالتأميــن عــن المــرض لفائــدة الأشــخاص القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك الذيــن لا يزاولــون 
أي نشــاط مأجــور أو غيــر مأجــور30. ويهــم هــذا النظــام الأشــخاص الذيــن لا يدخلــون ضمــن خانــة ذوي حقــوق 
نيــن، ولا ينتمــون إلــى الفئــات النشــيطة، كمــا أن مســتويات إنفاقهــم أو ممتلكاتهــم أو مداخيلهــم، وفــق مــا  المُؤَمَّ
جــرى تحديــده فــي إطــار الســجل الاجتماعــي الموحــد، تقــع مباشــرة فــوق عتبــة الأهليــة لنظــام )أمو-تضامــن(. 
ــد والتســجيل التلقائــي للأشــخاص المؤهليــن لهــذا  ــة التحدي ــو هــذا الحــل مــن إكراهــات تعتــري عملي ولا يخل

النظــام ، وتحديــد وتحصيــل اشــتراكاتهم، ممــا يرهــن تطبيــق مبــدأ إلزاميــة التأميــن عــن المــرض.

ورغــم أن نظــام )أمو-الشــامل( كمــا تشــير إلــى ذلــك تســميته موجــه »للأشــخاص القادريــن علــى تحمــل واجبــات 
الاشــتراك الذيــن لا يزاولــون أي نشــاط مأجــور أو غيــر مأجــور«، إلا أن المشــرع تــرك أمــر التســجيل فــي هــذا 
النظــام لاختيــار الشــخص المعنــي بالأمــر، وهــو مــا يعــرض النظــام لخطــر الانتقــاء العكســي، ممــا يرفــع مــن 

مخاطــر وقوعــه فــي وضعيــة عجــز بنيــوي.  

وكمــا يتضــح مــن الجــدول أدنــاه، فــإن 92 فــي المائــة مــن المؤمّنيــن المســجلين فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي 
عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك الذيــن لا يزاولــون أي نشــاط مأجور 

30 - القانــون رقــم 60.22 المتعلــق بنظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك الذيــن لا يزاولــون أي 
نشــاط مأجــور أو غيــر مأجــور )15 يونيــو 2023((
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أو غيــر مأجــور )أمو-الشــامل( هــم مــن الأشــخاص الذيــن يتجــاوز مؤشــرهم بالســجل الاجتماعــي الموحــد عتبــة 
الأهليــة بقليــل، أي ضمــن أول شــريحتين )يتــراوح واجــب الاشــتراك بيــن 144 و176 درهــم شــهرياً(. يتعلــق الأمــر 
بســاكنة تعيــش وضعيــة هشاشــة، ممــا يجعــل قدرتهــا الماليــة علــى المســاهمة فــي نظــام التأميــن عــن المــرض 

ضعيفــة للغاية.

المصدر : وزارة الاقتصاد والمالية، 12 مارس 2024

منظومة لم يتم استكمال تعميمها بعد

لا تــزال العديــد مــن الفئــات غيــر مدمجــة فــي نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض. ومنهــم 
المســاعدون العائليــون الذيــن يشــكلون حوالــي مليونــي شــخص نشــيط ولا يخضعــون لأي نظــام مــن الأنظمــة 
التــي جــرى إحداثهــا بموجــب النصــوص القانونيــة الصــادرة فــي خضــم ديناميــة توســيع نطــاق التأميــن الإجبــاري 

ــون بــدون تغطيــة صحيــة مؤسســاتية. الأساســي عــن المــرض، وبالتالــي يظل

مــن جهــة أخــرى، لا يــزال الأجــراء بالقطــاع الخــاص والمؤسســات العموميــة المعنيــون بالاســتثناء الــذي نصــت 
عليــه لمرحلــة انتقاليــة المــادة 114 مــن القانــون رقــم 65.00، يســتفيدون مــن تغطيــة صحيــة إمــا بواســطة عقــود 
ــة. ويقــدر عددهــم  ــق داخلي ــات، وإمــا فــي إطــار صنادي ــدى التعاضدي ــن، وإمــا ل ــدى شــركات التأمي ــة ل جماعي
نــون وذوو الحقــوق(. ويبلــغ حجــم اشــتراكاتهم 4.5 مليــار درهــم31. يخضــع أفــراد  بـــــ1.7 مليــون شــخص )المُؤَمَّ
القــوات المســلحة الملكيــة وذوو حقوقهــم لتشــريع خــاص، بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك مقتضيــات تهــم »فئــات 
خاصــة«، وهــي : قدمــاء المقاوميــن وأعضــاء جيــش التحريــر، و»الشــيوخ« و»المقدميــن«، وضحايــا ماضــي 

الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان خــال الفتــرة الممتــدة مــن 1956 إلــى 321999.

مــن جهــة أخــرى، أثــار الشــروع فــي تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض تحفــظ بعــض المنظمــات 
ــة، التــي أشــارت أساســا إلــى خصوصيــات أنظمتهــا الأساســية وطبيعــة نشــاطها المهنــي، إضافــة إلــى  المهني

31 - معطيات قدمتها هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي خال جلسة الإنصات التي نظمها المجلس بتاريخ 28 فبراير 2024
32 -  يســتفيد ضحايــا ماضــي الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان مــن التغطيــة الصحيــة بموجــب اتفاقيــة مبرمــة بيــن الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي 

والمجلــس الاستشــاري لحقــوق الإنســان )المجلــس الوطنــي لحقــوق الإنســان حاليا(
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التراجــع الــذي قــد يهــدد بعــض الحقــوق المكتســبة لأعضائهــا. فعلــى ســبيل المثــال، أعربــت جمعيــة هيئــات 
المحاميــن بالمغــرب عــن تحفظهــا علــى إدراج أعضائهــا ضمــن فئــة العمــال غيــر الأجراء، مشــيرة إلى خصوصية 
وضعيــة المحاميــن والمحــددة بشــكل قانونــي. كمــا أكــدت الجمعية من جهة أخرى أن جميع أعضائها يســتفيدون 
ــات  ــة وهــي »التعاضدية العامة لهيئ ــم المهني ــي إطــار تعاضديته ــاري ضــد مخاطــر المــرض ف ــن إجب مــن تأمي
المحاميــن بالمغــرب« التــي تأسســت ســنة 2008. وتضــم هــذه التعاضديــة حاليــا حوالــي 18.000 مــن المحاميــن 
وذوي حقوقهــم. ويتــم تمويلهــا مــن خــال جــزء مــن الرســوم الإداريــة المطبقــة علــى كل ملــف قضائــي. وتوفــر 
التعاضديــة هــذه التغطيــة نظيــر اشــتراك ســنوي جزافــي عــن كل منخــرط، تتكفــل الجمعيــة بأدائــه كامــا بغــض 

النظــر عــن حجــم نشــاط المحاميــن أو دخلهــم33.

القطاع التعاضدي : فاعل أساسي ينبغي إشراكه في دينامية التعميم  

يتكــون القطــاع التعاضــدي فــي المغــرب مــن 28 تعاضديــة واتحــاد واحــد34. وقــد نجحــت هــذه التعاضديــات، 
بيــن ســنتي 1919 و2005، فــي تقديــم خدمــات التغطيــة الصحيــة بفضــل المســاهمات الماليــة لأعضائهــا فقــط. 
ومنــذ دخــول أول قانــون لتعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض حيــز التنفيــذ ســنة 2005 )القانــون 
رقــم 65.00(، اضطلعــت التعاضديــات بــدور فعّــال فــي الحفــاظ علــى التغطيــة الصحيــة التكميليــة باعتبارهــا 
حقــاً مكتســباً. ويتوفــر هــذا القطــاع التعاضــدي علــى 232 وحــدة طبيــة اجتماعيــة35. وعلــى ســبيل المقارنــة، 
تشــكل خدمــات الرعايــة والدعــم التــي تقدمهــا التعاضديــات بفرنســا أكبــر شــبكة صحيــة واجتماعيــة غيــر 

ربحيــة بالبــاد، حيــث تضــم أكثــر مــن 2600 مؤسســة صحيــة و15.000 مهنــي فــي مجــال الصحــة.36

هــذا، وقــد أشــارت تعاضديــات القطاعيــن العــام والخــاص التــي جــرى الإنصــات إليهــا أنــه يتعيــن التشــاور 
معهــا بشــأن النصــوص التطبيقيــة للقانــون الإطــار المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة )رقــم 09.21( ، بمــا فــي ذلــك 
مشــروع القانــون رقــم 54.23 بتغييــر وتتميم القانون رقــم 65.00  المتعلق بالتأميــن الإجبــاري الأساســي عــن 
المــرض، الــذي جــاء إعمــالا للمــادة 15 مــن القانــون الإطــار المشــار إليهــا والتــي تنــص علــى اعتمــاد هيئــة موحــدة 

لتدبيــر مختلــف أنظمــة الحمايــة الاجتماعيــة، يتعيــن أن يشــكل موضــوع دراســة تأثيــر مســبقة. 

33 -  جلسة الإنصات مع رئيس جمعية هيئات المحامين بالمغرب والتعاضدية العامة لهيئات المحامين بالمغرب بتاريخ 02 أكتوبر 2024
ــات  ــة؛ 10 تعاضدي ــن فــي بعــض المؤسســات العمومي ــا مــن طــرف العاملي ــم إحداثه ــات ت ــام؛ 7 تعاضدي ــن بالقطــاع الع ــا مــن طــرف العاملي ــم إحداثه ــة ت 34 -  11 تعاضدي
محدثــة مــن طــرف أجــراء مقــاولات القطــاع الخــاص والعمــال المســتقلين؛ اتحــاد واحــد هــو الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، المكــون مــن 9 تعاضديــات 
ــاط  ــي لمنظمــات الاحتي ــدوق الوطن ــة للصن ــات المكون ــن عــن بعــض التعاضدي ــع ممثلي ــس م ــا المجل ــي نظمه ــات خــال جلســة الإنصــات الت ــم هــذه المعطي ــم تقدي 35 - ت

الاجتماعــي، بتاريــخ 15 مــاي 2024
36 - المصدر نفسه
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II- تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض: رهانــات وتحديــات 
ــا  ــب رفعه وج

2.	.  تحدي الشمولية
إلــى حــدود بدايــة أكتوبــر 2024، بلــغ عــدد المســجلين لــدى مختلــف أنظمــة التأميــن عــن المــرض 31.8 مليــون 
ــي أن 13.55 فــي  ــك يعن ــإن ذل ــون نســمة، ف ــغ 36.8 ملي ــة، البال شــخص. واســتحضارا لمجمــوع ســاكنة المملك
المائــة مــن الســكان لا يزالــون غيــر مســجلين فــي أي نظــام للتأميــن علــى المــرض. وبالإضافــة إلــى هــذه الفئــة 
غيــر المســجلة، هنــاك أكثــر مــن 3.5 مليــون شــخص مســجلون فعليــاً فــي منظومــة التأميــن عــن المــرض لكنهــم 
ــة،  ــي المحصل ــف العاجــات. وف ــة مصاري ــن تغطي ــي لا يســتفيدون م ــة«، وبالتال ــوق المغلق ــة »الحق ــي وضعي ف

هنــاك  أزيــد مــن 8.5 ماييــن مــن الســكان لا يســتطيعون الولــوج إلــى العاجــات.

نُون بشكل فعلي السكان المسجلون والسكان المُؤَمَّ

نينذوو الحقوق المؤمنون الرئيسيونالفئة السوسيو مهنية مجموع المؤَمَّ
المؤمنون في وضعية 

»الحقوق المغلقة«

الموظفون والمتقاعدون بالقطاع العام
الطلبة )القطاع العام(

الطلبة )القطاع الخاص(
ضحايا ماضي الانتهاكات الجسيمة لحقوق 

الإنسان

1 442 879
631 874

89
8 700

1 684 621
-
-

9 065

3 127 500
631 874

89
17 765

82 348
144 976

126
533

مجموع المشمولين بأنظمة التأمين عن 
المرض بالقطاع العام المشرف على تدبيرها 

صندوق الوطني لمنظمات الاحتياط 
الاجتماعي )معطيات محينة بتاريخ 30 شتنبر 

)2024

2 083 5421 693 6863 777 728227 983
6.03 في المائة من 

المؤمنين

753 930 985 877 6369 425 3495 452 4الأجراء والمتقاعدون بالقطاع الخاص
9.42 في المائة من 

نين المُؤَمَّ

)TNS( 088 337 7072 555 6073 906 1001 649 1العمال المستقلون وغير الأجراء
65.72 في المائة من 

نين المُؤَمَّ

نظام )أمو – الشامل(   : هناك فترة تدريب من 
ثلاثة أشهر تسبق فتح الحقوق في هذا النظام

139 89224 292164 18470 780
43.11 في المائة من 

المؤمنين
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مجموع المشمولين بأنظمة التأمين عن 
المرض القائمة على الاشتراك التابعة 
للقطاع الخاص والمشرف على تدبيرها 
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

)معطيات محينة بتاريخ 08 أكتوبر 2024(

6 241 3417 356 53513 597 876
3 338 621

24.55 في المائة من 
المؤمنين

نظام )أمو - تضامن( : ممول من طرف 
الدولة

4 052 2216 921 49510 973 716

نِين التابعين للصندوق  مجموع المُؤَمَّ
الوطني للضمان الاجتماعي )معطيات 

محينة بتاريخ 08 أكتوبر 2024. المصدر : 
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي( 

10 293 56214 278 03024 571 592

الأنظمة المشمولة بالاستثناء بموجب 
المادة 114 من القانون65.00 القطاع العام 

القطاع الخاص

81.000
625 900

-
-

-
-

نين لدى الأنظمة  مجموع المؤَمَّ
المشمولة بالاستثناء )حسب تقديرات 
الوكالة الوطنية للتأمين الصحي برسم 

سنة 2022(

706 900944 3001 651 200-

القوات المسلحة الملكية )تقديرات الوكالة 
الوطنية للتأمين الصحي(

الأنظمة الخاصة )قدماء المقاومين، 
الشيوخ والمقدمين( 

-
-

-
-

 1 300 000
550 000

مجموع الساكنة المسجلة في نظام 
للتأمين عن المرض )كما قدر إلى حدود 

08 أكتوبر 2024(
86.48 في المائة من مجموع ساكنة المملكة )البالغ 36.8 مليون 020 850 31

نسمة(

الأشخاص المسجلون ذوو الحقوق 
المغلقة )كما قدر إلى حدود 08 أكتوبر 

 ) 2024
11.19 في المائة من مجموع المسجلين604 566 3

الساكنة غير المشمولة بالتغطية 
)الأشخاص غير المسجلين والأشخاص 
المسجلون لكنهم في وضعية »الحقوق 

المغلقة«(. كما قدر إلى حدود  08 أكتوبر 
2024

23.20 في المائة من إجمالي ساكنة المملكة البالغ ـ36.8 مليون 914 544 8
نسمة

يوجــد فــي وضعيــة »الحقــوق المغلقــة« حوالــي 25 فــي المائــة مــن الأشــخاص المســجلين فــي أنظمــة التأميــن 
عــن المــرض بالقطــاع الخــاص والتــي يتكلــف بالإشــراف عليهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي. وتهــم 

هــذه الوضعيــة:
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ــن مــن الأجــراء فــي نظــام التأميــن عــن المــرض التابــع للصنــدوق الوطنــي للضمــان  	 أكثــر مــن 930.000 مؤمَّ
ــزى هــذا  ــد يع ــدى هــذا النظــام. وق ــن ل ني ــوع المؤمَّ ــن مجم ــة م ــي المائ ــادل 9.42 ف ــا يع الاجتماعــي، أي م
ــر أو  ــات الاشــتراك، ســواء نتيجــة تعث ــى عــدم أداء واجب ــم إل ــة منه ــي المائ ــي 30 ف الوضــع بالنســبة لحوال
صعوبــات ماليــة يواجههــا مشــغلهم. ويوجــد ضمــن هــذه الفئــة أيضــا الأشــخاص الذيــن لــم يســتوفوا شــرط 
ــوم خــال مــدة لا تتجــاوز 6 أشــهر مــع أداء الاشــتراكات37. وتجــدر  ــه 54 ي ــه مصرحــا ب أن يكــون المؤمــن ل
الإشــارة إلــى أن القانــون رقــم 65.00 نــص علــى أن تخويــل الحــق فــي اســتفادة المؤمــن مــن خدمــات التأميــن 
الإجبــاري الأساســي عــن المــرض يتوقــف علــى الأداء المســبق لمبالــغ الاشــتراك مــن طــرف المشــغل، غيــر أن 
المــادة 32 مــن القانــون نفســه اســتثنت مــن تطبيــق هــذا المقتضــى المؤمــن المعنــي أو أحــد مــن ذوي حقوقــه 
المصــاب بمــرض طويــل الأمــد أو مــرض يترتــب عنــه عجــز أو مــرض يســتلزم عاجــا خاصــا ومكلفــا، بحيــث 
نصــت علــى الاســتمرار فــي تقديــم الخدمــات لهــؤلاء الأشــخاص، حتــى فــي حالــة عــدم أداء واجــب الاشــراك. 
ــي بالأمــر  ــزام المشــغل المعن ــر »إل ــة المكلفــة بالتدبي ــى الهيئ ــن عل ــه يتعي ــى أن كمــا نصــت المــادة نفســها عل
بتســوية وضعيتــه إزاء مصالــح التحصيــل التابــع لهــا«. هــذا، ويشــار إلــى أن المعطيــات المتعلقــة بأعــداد 

المؤمنيــن المســتفيدين مــن هــذا الاســتثناء غيــر منشــورة.

2.3 مليــون شــخص، أي مــا يعــادل 65.72 فــي المائــة38 مــن مجمــوع المؤمنيــن فــي نظــام التأميــن عــن  	
المــرض لفائــدة العمــال غيــر الأجــراء. ونتيجــة لذلــك، وجــد هــؤلاء الأفــراد أنفســهم محروميــن مــن الاســتفادة 
مــن التغطيــة الصحيــة ومطالبيــن فــي الوقــت ذاتــه بســداد مبالــغ الاشــتراكات المتراكمــة غيــر المدفوعــة، 
بالإضافــة إلــى غرامــات التأخيــر ومصاريــف المتابعــات، وذلــك طبقــا للمادتيــن 27 و28 مــن القانــون رقــم 

.98.15

70.780 شــخصاً مــن المســتفيدين مــن نظــام )أمــو - الشــامل(، أي مــا يعــادل 43.11 فــي المائــة مــن إجمالــي  	
ــل الحــق فــي  ــل تخوي ــة أشــهر قب ــب مــن ثاث ــرة تدري ــل اشــتراط إتمــام فت ــن فــي هــذا النظــام. ولع المؤمني
الاســتفادة مــن خدمــات التأميــن يعــد مــن العوامــل التــي تفاقــم مــن حــدة هــذه النســبة المرتفعــة مــن ذوي 

الحقــوق المغلقــة، خصوصــا أن الأمــر يتعلــق بنظــام يعتمــد علــى الاشــتراك الطوعــي.

ــاط الاجتماعــي،  ــي لمنظمــات الاحتي ــدوق الوطن ــي يدبرهــا الصن ــدى الأنظمــة الت ــاك 220.000 مؤمــن ل وهن
أي مــا يعــادل 6.03 فــي المائــة مــن مجمــوع المســتفيدين مــن هــذه الأنظمــة، معنيــون أيضــا بوضعيــة الحقــوق 
المغلقــة. ويعــود الســبب فــي ذلــك غالبــا إلــى تغييــر فــي الوضعيــة المهنيــة39 للمعنــي بالأمــر. ويعكــس هــذا الوضع 
عــدم التقائيــة مختلــف الأنظمــة وغيــاب آليــة تسَــمح بشــطب أو نقــل المعلومــات الخاصــة بالأشــخاص الذيــن 

يتحولــون مــن فئــة سوســيو-مهنية إلــى أخــرى40.

37 - حسب المعطيات التي توصل بها المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
38 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي(

39 - حســب الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي فــإن الأشــخاص ذوي الحقــوق المغلقــة لــم يعــودوا مؤهليــن لاســتفادة مــن الأنظمــة التــي يشــرف علــى 
تدبيرهــا الصنــدوق وذلــك للأســباب التاليــة: الوفــاة، بلــوغ حــد الســن، تغييــر النظــام )الاســتقالة، العمــل فــي القطــاع الخــاص، الأطفــال أو الأزواج الذيــن يصبحــون مؤمنيــن 

رئيســيين عندمــا يبــدأون بمزاولــة نشــاط ربحــي، إلــخ(.
40 - وفــي هــذا الســياق، نصــت المــادة 74 مــن القانــون 65.00 علــى إصــدار نــص تنظيمــي يحــدد »قواعــد التنســيق بيــن مختلــف الهيئــات المعهــود إليهــا بتدبيــر التأميــن 

الإجبــاري الأساســي عــن المــرض فــي حالــة تنقــل المأجوريــن بيــن القطاعيــن العــام والخــاص«.
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ولمواجهــة هــذه الصعوبــات، اتخــذت الســلطات العموميــة تدابيــر تحفيزيــة وأخــرى ملزمــة. بحيــث قــررت 
ــاري  ــن الإجب ــان الاجتماعــي برســم نظــام التأمي ــي للضم ــدوق الوطن ــون المســتحقة للصن ــاء الدي ــن جهة إلغ م
الأساســي عــن المــرض لفائــدة العمــال غيــر الأجــراء، وذلــك بموجــب القانــون رقــم 41.23 الصــادر بتاريــخ 4 
دجنبــر 412023. ومــن جهــة أخــرى، عملــت علــى ربــط الاســتفادة مــن الدعــم أو الإعانــة العموميــة بالتســجيل 
فــي نظــام التأميــن عــن المــرض )بالنســبة للمســتفيدين مــن »أمــو – الشــامل«(42 وتســوية وضعيــة أداء واجبــات 

الاشــتراك المســتحقة43.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ينــص مشــروع القانــون رقــم 02.24 بتغيير وتتميم الظهير الشــريف بمثابــة القانون المتعلق 
بنظــام الضمــان الاجتماعــي، علــى تخويــل الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي الاختصاصــات المنصــوص 
عليهــا فــي القانــون رقــم 15.97 بمثابــة مدونــة تحصيــل الديــون العموميــة. وســتتيح هــذه الصاحيــات للصنــدوق 
اللجــوء إلــى مســاطر التحصيــل الإجبــاري، لا ســيما مســطرة الإشــعار للغيــر الحائــز. غيــر أن اســتخدام هــذا 
ــة  ــى ثق ــر ســلبي عل ــه تأثي ــون ل ــد يك ــا، ق ــن المســتحق ثابت ــرض أن يكــون الدي ــذي يفت ــوع مــن المســاطر، ال الن

نيــن وعلــى الأهــداف المتعلقــة بتشــجيع التعامــل البنكــي. المؤمَّ

2.2. تحدي الولوج إلى عرض العاجات
التأميــن الصحــي وســيلة تتمثــل غايتهــا المثلــى فــي تحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة لجميــع المواطنــات 
والمواطنيــن. لقــد اختــارت بلــدان مثــل بريطانيــا وإســبانيا اعتمــاد تغطيــة صحيــة شــاملة دون اللجــوء إلــى نظــام 
تأمينــي إجبــاري قائــم علــى الاشــتراك، بــل مــن خــال تطويــر بنيــات تحتيــة عموميــة للوقايــة والعاجــات الطبيــة، 
مجانيــة الولــوج وممولــة عــن طريــق الضرائــب. أمــا المغــرب فقــد تبنــى نموذجــا يقــوم أساســا علــى مبــدأ التأميــن 
عــن المــرض. وهــو اختيــار يتطلــب رفــع تحــدي مــزدوج يتمثــل مــن جهــة فــي ضمــان الولــوج المالــي44 مــن خــال 

اشــتراكات المؤمنيــن، ومــن جهــة أخــرى فــي ضمــان الولــوج الجغرافــي لعــرض صحــي ذي جــودة.

وتطــرح هــذه الوضعيــة عــدة انشــغالات بالنظــر إلــى التفاوتــات بيــن مختلــف المجــالات الترابيــة علــى مســتوى 
العــرض الصحــي. ذلــك أن المؤسســات الصحيــة، مــن القطاعيــن العــام والخــاص، تتركــز بشــكل كبيــر فــي خمــس 
جهــات مــن جهــات المملكــة )الــدار البيضاء-ســطات، الرباط-ســا-القنيطرة، طنجة-تطوان-الحســيمة، فــاس-
ــات دعــم  ــة مــن المؤسســات الاستشــفائية وبني ــة 64 فــي المائ ــي تضــم مجتمع ــاس ومراكش-آســفي( والت مكن
ة الطبيــة بالقطــاع  الشــبكة الاستشــفائية، و79 فــي المائــة مــن المصحــات الخاصــة و82 فــي المائــة مــن الأسِــرَّ

الخــاص45، ممــا يبــرز الفــوارق القائمــة فــي الولــوج إلــى العاجــات علــى المســتوى الوطنــي. 

41 - لاســتفادة مــن الإعفــاء يتعيــن علــى الشــخص المعنــي الشــروع فــي أداء الاشــتراكات خــال فتــرة التأهيــل لاســتفادة مــن الإلغــاء التــي تمتــد مــن ينايــر إلــى أبريــل 2024؛ 
الانتظــام فــي تســديد الاشــتراكات طيلــة فتــرة اثنــي عشــر شــهرا متتاليــة تبتــدئ مــن الشــهر الموالــي للشــهر الــذي شــرع فيــه فــي أداء الاشــتراكات. كمــا يخضــع المؤمــن 

المؤهــل لاســتفادة مــن الإلغــاء لمــدة تدريــب تحــدد فــي ثاثــة أشــهر تبتــدئ مــن الشــهر الموالــي للشــهر الــذي شــرع فيــه فــي أداء الاشــتراكات.
42 - القانــون رقــم 21.24 بســن أحــكام خاصــة تتعلــق بنظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص القادريــن علــى تحمــل واجبــات الاشــتراك الذيــن 

لا يزاولــون أي نشــاط مأجــور أو غيــر مأجــور
43 - القانــون رقــم 46.23 القاضــي بتغييــر وتتميــم القانــون رقــم 98.15 المتعلــق بنظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بفئــات المهنييــن والعمــال 

ــون نشــاطا خاصــا.  ــن يزاول ــر الأجــراء الذي المســتقلين والأشــخاص غي
44 -  انظر »تحدي الشمولية«

45 - رأي مجلــس المنافســة عــدد ر/4/22 حــول »وضعيــة المنافســة داخــل الســوق الوطنيــة للرعايــة الطبيــة المقدمــة مــن لــدن المصحــات الخاصــة والمؤسســات المماثلــة 
لهــا«، أكتوبــر 2022
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كمــا أن النقــص الحــاد فــي مهنيــي الصحــة يعــد عامــا مقلقــا:  فقــد ســجلت المملكــة ســنة 2022 عجــزا فــي 
عــدد مهنيــي الصحــة يقــدر بـــ 32.000 مــن الأطبــاء و65.000 مــن الممرضــات والممرضيــن مقارنــة مــع معاييــر 
منظمــة الصحــة العالميــة46. ويــزداد هــذا الوضــع تفاقمــاً بســبب محدوديــة قــدرات بادنــا فــي مجــال تكويــن 

الكفــاءات والاحتفــاظ بهــا.

يتــم تنزيــل ورش تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض وفــق جــدول زمنــي دقيــق ودينامــي. لكــن، قــد 
يــؤدي ضعــف التنســيق بيــن الاســتحقاقات والآجــال والمنجــزات المتعلقــة بهــذا الــورش وتلــك الخاصــة بمشــروع 
إصــاح المنظومــة الوطنيــة الصحيــة، إلــى الحــد مــن تأثيــر وفعاليــة  ديناميــة تعميــم التأميــن الإجبــاري عــن 

المــرض.

بالمــوازاة مــع ذلــك، يشــهد الاســتثمار الخــاص وتطويــر المجموعــات الطبيــة الخاصــة نمــواً ملحوظــا، دون أن 
يكــون ذلــك فــي إطــار منســق مــع عــرض العاجــات العمومــي. وإن هــذه التطــورات، التــي تتســم بتوجيــه متزايــد 
لنفقــات نظــام التأميــن الإجبــاري عــن المــرض ونفقــات الأســر نحــو القطــاع الخــاص، قــد تــؤدي إلــى الرفــع مــن 

تكاليــف الرعايــة الصحيــة التــي يتحملهــا نظــام التأميــن الإجبــاري عــن المــرض.

بالمقابــل، يبــدو أن إمكانــات تطــور المراكــز الطبيــة التــي أحدثتهــا التعاضديــات وآفــاق إســهامها فــي عــرض 
العاجــات توجــد حاليــا فــي وضعيــة جمــود. وحســب الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي47 تخضــع 
المصحــات التابعــة لــه لإعــادة هيكلــة بــدأت تعطــي نتائــج جيــدة، علمــا أن هــذه المؤسســات، التــي تــم تمويلهــا 
فــي الأصــل دون مســاهمة مــن الدولــة وإنمــا بجــزء مــن العائــدات الماليــة لاحتياطيــات الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي لــدى صنــدوق الإيــداع والتدبيــر، لعبــت دوراً رائــداً وتوفــر خدماتهــا الوقائيــة والعاجيــة 

فــي احتــرام للتعريفــة الوطنيــة المرجعيــة.

3.2. تحدي الإنصاف والتضامن
ــز  ــن أن يرتك ــع، يتعي ــاح للجمي ــوج المت ــاري عــن المــرض بالشــمولية والول ــن الإجب ــي يتســم أي نظــام للتأمي لك
علــى مبدأيــن أساســيين، وهمــا أن يكــون تمويلــه قائمــا علــى التضامــن وأن تكــون الاســتفادة مــن خدماتــه قائمــة 
علــى مبــدأ الإنصــاف. غيــر أنــه يصعــب تحقيــق هاذيــن المبدئيــن فــي ســياق لا يتســم بتجانــس أنظمــة التغطيــة 

الصحيــة. 

46 - Interview exclusive du ministre de la Santé et de la Protection Sociale au site d’information électronique Hespress, le 16 janvier 2023, https://fr.hespress.
com/298031-couverture-sociale-le-maroc-a-besoin-de-32000--medecins-et-65000--infirmiers.html. Séances de questions orales au Parlement, novembre 2023.  

47 - فــي مذكــرة قدمهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي فــي 10 أكتوبــر 2024 أشــار الصنــدوق إلــى أن المصحــات 
التابعــة لــه »تشــهد مرحلــة إعــادة هيكلــة وأن هــذه العمليــة تعطــي نتائــج جيــدة. إذ تــم تقليــص العجــز بأزيــد مــن 60 فــي المائــة، كمــا جــرى تطويــر عــرض العاجــات التــي 

توفــره هــذه المصحــات وتعزيــز بنياتهــا التحتيــة. وهــو مــا يبــرز أن أمامهــا مســتقبل واعــد«.
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وينجم عن غياب التجانس بين الأنظمة جملة من أشكال التفاوتات التي تتجلى في أكثر من صعيد :

المعمــول -  تفــاوت فــي نســب الاشــتراك بيــن مختلــف الأنظمــة : هنــاك اختــاف فــي نســب الاشــتراك 
بهــا بيــن أنظمــة التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، ممــا يعكــس تباينــات ملموســة فــي جهــود 
ــي  ــدوق الوطن ــدى الصن د نســبة الاشــتراك ل ــدَّ ــن. إذ تحُ ــات المؤمني ــة فئ ــة مــن مختلف المســاهمة المطلوب
ــن ومشــغله،  ــن المؤم ــوع الأجــر، موزعــة بي ــن مجم ــة م ــي المائ ــي 5 ف ــاط الاجتماعــي ف ــات الاحتي لمنظم
علــى ألا تتجــاوز ســقف 800 درهمــا شــهريا كحــد أقصــى، فــي حيــن تبلــغ هــذه النســبة 6.37 فــي المائــة 
بالنســبة لمؤمنــي الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، دون تحديــد ســقف لقيمــة الاقتطــاع. أمــا فيمــا 
يخــص نســبة الاشــتراك لــذوي المعاشــات فتبلــغ 2.5 فــي المائــة مــن المبلــغ الإجمالــي للمعاشــات بالنســبة 
للصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي مــع 400 درهمــا كحــد أقصــى لقيمــة الاقتطــاع 
الشــهري، فيمــا تصــل إلــى 4.52 فــي المائــة بالنســبة لــذوي المعاشــات المؤمنيــن لــدى الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي، دون تحديــد ســقف لقيمــة الاقتطــاع. وفــي الوقــت الــذي تــؤدي فيــه بعــض الفئــات 
مــن المنخرطيــن مبلــغ الاشــتراك علــى أســاس دخلهــم الحقيقــي )موظفــو القطــاع العــام وأجــراء القطــاع 
الخــاص(، تــؤدي فئــات أخــرى واجــب اشــتراكٍ جزافــي )أمــو - العمــال غيــر الأجــراء( أو حســب المؤشــر 
المحصــل عليــه برســم الســجل الاجتماعــي الموحــد )أمــو - الشــامل(. فعلــى ســبيل المثــال، يــؤدي موظــف 
يتقاضــى أجــرا فــي حــدود 5760 درهــم أو 7040 درهــم علــى التوالــي واجــب اشــتراك يبلــغ 144 درهــم أو 
176 درهــم علــى التوالــي، أي أقــل بثــاث مــرات المبلــغ الأقصــى لاشــتراك فــي نظــام )أمــو - الشــامل( 

ــغ 1164 درهــم.   والبال

تفــاوت فــي مســتوى التغطيــة : يســتفيد المؤمنــون لــدى الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي - 
نيــن لــدى الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي.  مــن مســتوى تغطيــة أعلــى بشــكل ملحــوظ مقارنــةً بالمؤَمَّ
إذ يغطــي الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي مصاريــف الاستشــفاء فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص بنســبة 100 فــي المائــة و90 فــي المائــة مــن التعريفــة الوطنيــة المرجعيــة علــى التوالــي، مقابــل 
90 فــي المائــة و70 فــي المائــة علــى التوالــي بالنســبة للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي. ويســري 
المنطــق نفســه علــى العاجــات المتنقلــة التــي يتــم تعويضهــا بنســبة 80 فــي المائــة مــن التعريفــة الوطنيــة 
المرجعيــة مــن لــدن الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، مقابــل 70 فــي المائــة بالنســبة 
للصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي. وبخصــوص أدويــة الأشــخاص المصابيــن بالأمــراض المزمنــة 
ــاط الاجتماعــي يعــوض  ــي لمنظمــات الاحتي ــدوق الوطن ــة، فــإن الصن والمكلفــة، وكــذا المســتلزمات الطبي
عنهــا بنســبة 100 فــي المائــة، حتــى فــي إطــار العاجــات المتنقلــة. كمــا يغطــي الصنــدوق نفســه الأدويــة 
ــاة فــي إطــار اتفاقيــة الثالــث المــؤدي مــع الصيدليــات بنســبة 100 فــي المائــة، إلــى جانــب تغطيــة  المقتن
نيــن العامليــن  مصاريــف تصفيــة الــدم فــي القطاعيــن العــام والخــاص. هــذا، ويتعــزز مســتوى تغطيــة المؤَمَّ
بالقطــاع العــام مــن خــال تغطيــة تعاضديــة تكميليــة وتأميــن إضافــي يتــم الاشــتراك فيــه عبــر مؤسســات 

وجمعيــات الأعمــال الاجتماعيــة لــدى شــركات تأميــن خاصــة.
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تفــاوت فــي كيفيــات التكفــل بمصاريــف الولــوج إلــى العلاجــات : تختلــف الممارســات المعمــول بهــا بالنســبة - 
ــر نظــام التأميــن عــن المــرض. فباســتثناء نظــام  ــة المكلفــة بتدبي لصيغــة »الثالــث المــؤدي« بحســب الهيئ
التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص غيــر القادريــن علــى تحمــل واجبــات 
الاشــتراك )أمــو - تضامــن( الــذي يتــم فيــه بموجــب المــادة 120 المكــررة مــن القانــون رقــم 00-65 التحمــل 
المباشــر لتغطيــة مصاريــف الخدمــات الصحيــة داخــل المؤسســات العموميــة، دون إلزاميــة الحصــول علــى 
الموافقــة المســبقة، فــا توجــد أي أحــكام تنظــم آليــات وضــع وتدبيــر اتفاقيــات »الثالــث المــؤدي« مــع 
المؤسســات الصحيــة مــن القطاعيــن العــام والخــاص، بمــا يتيــح للمؤمنيــن الولــوج إلــى العاجــات دون 
الأداء المســبق للمصاريــف. وهكــذا، تتحمــل بعــض الهيئــات التكاليــف دون اشــتراط الموافقــة مســبقة 
بالنســبة لبعــض الأمــراض الخطيــرة والمكلفــة48، فــي حيــن تشــترط هيئــات أخــرى موافقــة مســبقة مــن أجــل 
الاســتفادة مــن صيغــة الثالــث المــؤدي. كمــا تتحمــل بعــض الهيئــات مباشــرة تكاليــف العاجــات المتنقلــة 
التــي يجريهــا المؤمنــون التابعــون لهــا، لا ســيما فــي المؤسســات الصحيــة العموميــة أو المؤسســات الصحيــة 
غيــر الربحيــة، وذلــك عندمــا تتجــاوز تلــك التكاليــف مبلغــاً معينــاً، بينمــا تقتصــر هيئــات أخــرى علــى تحمــل 

تكاليــف الاستشــفاء فقــط.

غيــاب تدابيــر حمايــة فعالــة لفائــدة النســاء كفيلــة بتقليــص هشاشــتهن فيمــا يتعلــق بالولــوج إلــى العلاجــات : - 
لا يتضمــن مسلســل تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض تدابيــر خاصــة تهــدف إلــى الوقايــة 
مــن التفاوتــات بيــن الجنســين والقضــاء عليهــا. فالأمهــات المطلقــات ربــات الأســر، غالبــاً مــا يتحملــن أداء 
المصاريــف الطبيــة لأبنائهــن، والحــال أن هــؤلاء الأطفــال يعُتبــرون مــن ذوي حقــوق الأب، الــذي يســتفيد 
فــي المقابــل مــن اســترجاع المصاريــف. كمــا أن النســاء المطلقــات تصبحــن فــي وضعيــة »الحقــوق المغلقــة« 
بعــد مــرور ســنة مــن طاقهــن. وتصنــف الأرامــل الاتــي لا يســتفدن مــن تحويــل معــاش الــزوج المتوفــى فــي 
الخانــة نفســها بعــد مــرور ســنتين، ويقــع علــى عاتقهــن، إن كــن غيــر نشــيطات، القيــام بالإجــراءات الإداريــة 
الازمــة للتســجيل فــي نظــام التأميــن عــن المــرض المناســب لوضعهــن السوســيو مهنــي، تحــت طائلــة 

الحرمــان مــن التغطيــة الصحيــة.

تفاوت في تغطية خدمات التأمين عن المرض والتعويضات اليومية عن المرض/الولادة : طبقا لمقتضيات - 
اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 102 بشــأن المعاييــر الدنيــا للضمــان الاجتماعــي، فــإن التكفــل الجزئــي 
أو الكلــي بمصاريــف العاجــات ترافقــه فــي معظــم أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، آليــة قائمــة على الاشــتراك  
تمنــح بموجبهــا تعويضــات يوميــة عــن جــزء مــن دخــل أيــام التوقــف عــن العمــل بســبب المــرض أو الأمومــة. 
ويوجــد هــذا النظــام التأمينــي لمنــح التعويضــات عــن المــرض والأمومــة ضمــن خدمــات الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي منــذ إحداثــه ســنة 1959، وهــو موجــه لفائــدة أجــراء القطــاع الخــاص. أمــا بالنســبة 
للموظفيــن العمومييــن، فــإن هــذه الخدمــة تمــول مباشــرة مــن ميزانيــة الدولــة. غيــر أن نظــام التأميــن عــن 
المــرض الــذي خصــص للعمــال غيــر الأجــراء، فــي ســياق تعميــم التأميــن الإجبــاري عــن المــرض، لا يغطــي 

هــذه الخدمــة.

48 - تيســيرا للولــوج إلــى خدمــات تصفيــة الــدم والعــاج الكيميائــي، يقــوم الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي بالنســبة للعاجــات المتعلقــة بتصفيــة الــدم 
بمنــح تكفــل ســنوي يغطــي جميــع جلســات العــاج التــي يتــم إجراؤهــا خــال الســنة، ويقــوم بدفــع تكاليفهــا شــهرياً إلــى مراكــز تصفيــة الــدم، كمــا يقــوم بالتكفــل ببروتوكــولات 

العــاج الكيميائــي لــدى مراكــز الأنكولوجيــا الخاصــة، دون الحاجــة إلــى طلــب تكفــل مســبق.
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تفــاوت فــي معالجــة ملفــات ضحايــا حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة : لــم يتــم بعــد إدراج مخاطــر حــوادث - 
الشــغل والأمــراض المهنيــة ضمــن نطــاق التأميــن الصحــي، ومــن ثــم فليــس كل الأشــخاص النشــطين 
مؤمنيــن ضــد تداعيــات حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة. ويتــم فــي الغالــب احتســاب مصاريــف العــاج 
المرتبطــة بهــذه الحــوادث والأمــراض ضمــن منظومــة التأميــن الصحــي. هــذا وقــد يــؤدي أحيانــا التعويــض 
غيــر الكافــي عــن حــوادث الشــغل، المعتمــد فــي التعريفــة )60 درهــم فــي اليــوم(، إلــى رفــض بعــض 
ــة لا  ــورات عاجي ــى تشــجيع ممارســات وضــع فات ــن، وإل ــة التكفــل بالمرضــى المعنيي المؤسســات الصحي

ــة المنجــزة. تتناســب والأعمــال الطبي

4.2. تحدي الجودة والالتزام بالأخاقيات
لكــي تكتســي الخدمــات الصحيــة التــي يغطيهــا التأميــن الصحــي، الفعاليــة والمصداقيــة والجاذبيــة المطلوبــة، 
يجــب أن تكــون منصبــة علــى المريــض، وأن تحتــرم كرامتــه وســامته الجســدية والمعنويــة، وأن تراعــي مكامــن 
هشاشــته، وأن يتــم تقديمهــا بطريقــة إنســانية. ويتطلــب تحقيــق هــذه الغايــة أن يتــم توفيــر العاجــات مــن لــدن 
مهنييــن يمتلكــون المؤهــات والكفــاءة الازمــة، ويشــتغلون فــي ظــل شــروط لائقــة ســواء علــى مســتوى ظــروف 
العمــل أو الأجــور، ويؤطــر علمهــم قانــون أساســي ومدونــة أخاقيــات ملزمــان يحــددان حقوقهــم وواجباتهــم تجــاه 
الهيئــات المكلفــة بتدبيــر التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، وتجــاه مرضاهــم، والمؤسســات الصحيــة 

التــي يمارســون فيهــا. 

غيــر أن عــدم إضفــاء الطابــع الرســمي علــى هــذه المبــادئ الأساســية قــد يفتــح المجــال أمــام التجــاوزات، 
وأحيانــا قــد يــؤدي إلــى حــالات فســاد، ســواء فــي القطــاع العــام أو الخــاص. ولتجــاوز هــذا الوضــع، يتعيــن وضــع 
إطــار تعاقــدي صــارم بيــن مقدمــي العاجــات )الأطبــاء والمؤسســات( وهيئــات التأميــن المكلفــة بتدبيــر نظــام 
نيــن، علــى التقيــد  التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض. وينبغــي أن يضمــن هــذا الإطــار حمايــة فعليــة للمُؤَمَّ

التــام بأحــكام القانــون رقــم 131.13 المتعلــق بمزاولــة مهنــة الطــب49.

5.2. تحدي النجاعة 
تشــكل حمايــة الأمــن المالــي للأفــراد عنــد لجوئهــم إلــى الخدمــات الصحيــة إحــدى الأبعــاد الأساســية الثاثــة 
لأي منظومــة للتغطيــة الصحيــة الشــاملة. ويتطلــب تحقيــق هــذه الحمايــة اعتمــاد اســتراتيجيات تمويــل تمكــن 
مــن تقليــص مصاريــف العــاج التــي تتحملهــا الأســر، بحيــث يتســنى، بفضــل التضامــن التعاضــدي فــي تمويــل 
المنظومــة وقواعــد ضبــط البروتوكــولات العاجيــة، حمايــة الأفــراد مــن مخاطــر المصاريــف الصحيــة التــي قــد 

تقــوض وضعيتهــم الماليــة، وتلقــي بهــم فــي وضعيــة الفقــر، إن هــي بلغــت مســتويات مرتفعــة للغايــة.

توصــي منظمــة الصحــة العالميــة والبنــك الدولــي بالحــرص علــى ألا تتجــاوز المصاريــف التــي تتحملهــا الأســر 
ــا  ــي وضعه ــة. وقــد ســعت الاســتراتيجيات الت ــف الصحي ــي المصاري ــة مــن إجمال ــة 25 فــي المائ مباشــرة عتب
المغــرب خــال الســنوات الأخيــرة إلــى تحقيــق هــذا الهــدف، أي 25 فــي المائــة مــن إجمالــي المصاريــف 

49 - خاصــة إلزاميــة إعــان تعريفــات الأعمــال الطبيــة، وقائمــة الممارســين داخــل المؤسســة الصحيــة، وإعــان الأطبــاء انخراطهــم مــن عدمــه فــي الاتفاقيــات الوطنيــة 
المبرمــة فــي إطــار التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، وإلــزام المصحــة، فــي حالــة الثالــث المــؤدي، بــأن لا تطلــب مــن الأشــخاص المؤمنيــن أو ذوي حقوقهــم ضمانــة 

نقديــة أو بواســطة شــيك أو بــأي وســيلة أخــرى مــن وســائل الأداء، مــا عــدا المبلــغ المتبقــي علــى عاتقهــم
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الصحيــة50. إلا أنــه وفقــاً للحســابات الوطنيــة للصحــة، فقــد بلغــت المصاريــف الصحيــة التــي تحملتهــا الأســر 
بشــكل مباشــر خــال ســنة 2018 مبلــغ 27.8 مليــار درهــم، وهــو مــا يمثــل 45.6 فــي المائــة مــن إجمالــي 
المصاريــف الصحيــة. هــذا، وبإضافــة الاشــتراكات الســنوية للأســر، تصــل هــذه النســبة إلــى 59.7 فــي المائــة 

ــة51. ــي للمصاريــف الصحي مــن الحجــم الإجمال

وحســب الوكالــة الوطنيــة للتأميــن الصحــي، ففــي ســنة 2021 بلغــت المصاريــف التي تحملها المؤمنون مباشــرة52 
31.5 فــي المائــة بالنســبة لمنخرطــي الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، و37.8 فــي المائــة 
بالنســبة لمنخرطــي الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي )يذكــر علــى ســبيل المثــال، أنــه خــال ســنة 2021 
بلغــت نســبة المصاريــف المتبقيــة علــى عاتــق المؤمنيــن بفرنســا 6.3 فــي المائــة مــن إجمالــي المصاريــف 
الصحيــة، فيمــا بلغــت هــذه النســبة علــى مســتوى الاتحــاد الأوروبــي 14.5 فــي المائــة فــي المتوســط53(. ورغــم 
ــه مــن المحتمــل أن تظــل  ــد ، إلا أن ــر متوفــرة بع ــة غي ــي النفقــات الصحي ــة حــول إجمال ــات المحين أن المعطي
المصاريــف الملقــاة مباشــرة علــى عاتــق الأســر مرتفعــة. ويعــزى هــذا الوضــع إلــى الفجــوة بيــن التكلفــة الفعليــة 
ــي تشــكل  ــة، والت ــة المرجعي ــة الوطني ــي التعريف ــن الأســعار المحــددة ف ــا المرضــى وبي ــي يدفعه للعاجــات الت
الأســاس المعتمــد فــي إرجــاع مصاريــف العاجــات مــن لــدن هيئــات التأميــن والثالــث المــؤدي. هــذا، ولــم تشــهد 
هــذه التعريفــة تعديــات مهمــة منــذ ســنة 2006، باســتثناء تعديــل ســنة 2008 الــذي هَــمَّ بعــض الأعمــال الطبيــة 
والجراحيــة الشــائعة كالاستشــارة فــي تخصــص أمــراض القلــب مــع تخطيــط القلــب، والــولادة القيصريــة، 

واســتئصال اللوزتيــن، وجراحــة ســاد العيــن، وبعــض الأعمــال الطبيــة فــي تخصــص الأنكولوجيــا.

وتظــل الوضعيــة الماليــة للتأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض فــي وضعيــة هشــة. ففــي الفتــرة بيــن 2015 
ــاري الأساســي عــن المــرض  ــن الإجب ــات المتوفــرة(، ارتفعــت نفقــات نظــام التأمي و2021 )وفــق أحــدث المعطي
بوتيــرة أســرع مــن مــوارده، حيــث ســجلت زيــادة بنســبة 13 فــي المائــة مقابــل 8.9 فــي المائــة المســجلة فــي 

المتوســط ســنوياً.
الرسم البياني 1: تطور مداخيل ونفقات نظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض بين سنتي 2015 و2021

المصدر : التقرير السنوي للوكالة الوطنية للتأمين الصحي. سنة 2021

50 - Ministère de la santé, « Comptes nationaux de la santé -2018 », page 54.
51 - Idem, page 54 et 55

52 - بعد خصم المبالغ التي ترجعها هيئات الضمان الاجتماعي بناءً على التعريفة الوطنية المرجعية وليس على المصاريف الفعلية
53 - https://socialsecurity.belgium.be/fr/chiffres-de-la-protection-sociale/focus-sur-les-chiffres/depenses-de-sante-charge-des-menages-sha
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وتحتــل الأدويــة المرتبــة الأولــى فــي النفقــات، إذ تمثــل 33.3 فــي المائــة مــن مجمــوع نفقــات منظومــة التأميــن 
عــن المــرض )فــي فرنســا بلغــت هــذه النســبة 13.9 فــي المائــة ســنة 2022(54.

الرسم البياني 2 : توزيع نفقات التأمين الإجباري الأساسي عن المرض حسب طبيعة الخدمات )القطاع العام والخاص(

المصدر : الوكالة الوطنية للتأمين الصحي

كمــا كشــفت دراســة أجراهــا الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي بالتنســيق مــع الإدارة العامــة 
للجمــارك والضرائــب غيــر المباشــرة ســنة 2022، وهمــت عينــة مكونــة مــن 321 دواءً قابــا للتعويــض، أن 
الأســعار المعمــول بهــا فــي المغــرب أعلــى بـــ 3 إلــى 4 مــرات مــن نظيرتهــا فــي فرنســا أو بلجيــكا، والحــال أن 
هذيــن البلديــن يعُتمــدان كنقــاط مرجعيــة فــي تحديــد الســعر الأدنــى للــدواء الموجــه للعمــوم بالمغــرب. وبالتالــي، 
فــإن أســعار الأدويــة فــي المغــرب ينبغــي أن تكــون أقــل مــن الأســعار فــي الــدول التــي يتخذهــا كمرجــع. وحســب 
بعــض الفاعليــن الــذي جــرى الإنصــات إليهــم55، فــإن هــذا الوضــع يعــزى إلــى الأدويــة المســماة »أدويــة مبتكــرة« 
التــي يتــم اســتيرادها بأســعار باهظــة جــدا. وينضــاف إلــى ذلــك هامــش ربــح المســتورد )10 فــي المائــة مــن ثمــن 

المصنــع دون احتســاب الرســوم(، ممــا يســاهم بشــكل مباشــر فــي رفــع الســعر النهائــي.

إن مــن شــأن الاســتراتيجية الوطنيــة للتحكــم الطبــي فــي النفقــات الصحيــة المزمــع وضعهــا مســتقبا أن تفتــح 
ــر بروتوكــولات  ــاب أمــام ضبــط أفضــل لوصــف العاجــات. كمــا أن هــذه الاســتراتيجية ســتمكن مــن تطوي الب
عاجيــة )يقُــدر عددهــا حاليــا بـــ 14 بروتوكــولاً، ويوجــد 29 بروتوكــولاً قيــد الإعــداد(، فضــا عــن الأطــر 
المرجعيــة الصحيــة، وحزمــة جزافيــة للتكفــل، ووثائــق مرجعيــة أو دلائــل فــي مجــال وصــف الأدويــة الباهظــة 

والمبتكــرة56.

54 - Les dépenses de santé en 2022 – Édition 2023,  Résultats des comptes de la santé, sous la direction de Franck Arnaud et Geoffrey Lefebvre

55 - الدكتــور عبــد المؤمــن محلــي، مديــر الابتــكار فــي شــركة )Pharma 5( »فارمــا 5«، والمديــر الســابق للمختبــر الوطنــي لمراقبــة الأدويــة بــوزارة الصحــة، ورئيــس لجنــة 
الشــؤون التنظيميــة بالفدراليــة المغربيــة لصناعــة الأدوليــة والابتــكار الصيدلــي.

56 - فرنسا على سبيل المثال
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 وتشــير الوكالــة الوطنيــة للتأميــن الصحــي فــي هــذا الصــدد، إلــى وضعهــا خارطــة طريــق تهــدف إلــى »تحســين 
الولــوج إلــى الأدويــة مــع الحــرص علــى الاســتدامة الماليــة للأنظمــة«57. وتبــرز بنيــة نفقــات التأميــن الإجبــاري 
ــوي،  ــة، خاصــة القصــور الكل ــة والمكلف ــات المرتبطــة بالأمــراض المزمن ــة النفق الأساســي عــن المــرض هيمن

والســرطانات الصلبــة، وارتفــاع ضغــط الــدم الحــاد، ومــرض الســكري.

الأمراض المزمنة والمكلفة
النفقات والساكنة المعنية

أجراء ومتقاعدو 
القطاع الخاص

2022

موظفو ومتقاعدو القطاع العام

20222023

النفقات المرتبطة بالأمراض المزمنة 
719 4763 6743 3والمكلفة )بملايين الدراهم(

النسبة المئوية من إجمالي نفقات التأمين 
الإجباري الأساسي عن المرض المدبر من 
لدن الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط 

الاجتماعي

53.3 في المائة51.3 في المائة59 في المائة

النسبة المئوية للمؤمنين ذوي الأمراض 
المزمنة والمكلفة

6.8 في المائة6.5 في المائة11 في المائة

المصدر : الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

6.2. تحدي الاستدامة
بلــغ إجمالــي الاشــتراكات والمســاهمات فــي الأنظمــة الرئيســية للتأميــن عــن المــرض حتــى نهايــة ســنة 2023 
أزيــد مــن 33 مليــار درهــم، أي 2 فــي المائــة مــن الناتــج الداخلــي الإجمالــي. لقــد أضحــى الــوزن الاقتصــادي 
للتأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض يكتســي أهميــة متزايــدة وطابعــا مهيــكا. ويتوقــع أن يواصــل منحــاه 
التصاعــدي بفعــل الشــيخوخة الطبيعيــة للســكان، وتحســن نطــاق التغطيــة وتوســع عــرض الخدمــات الصحيــة، 
وزيــادة اســتهاك العاجــات. وأمــام هــذا التوجــه الــذي يطبــع جميــع الأنظمــة الحديثــة للتأميــن عــن المــرض، 

يتعيــن التحلــي بقــدر عــال مــن اليقظــة لضمــان الاســتدامة الماليــة لمختلــف أنظمــة التأميــن عــن المــرض.

ويســلط الجــدول الموالــي الضــوء علــى الهشاشــة البنيويــة التــي تعتــري المنظومــة ككل، وذلــك رغــم أن العجــز 
المســجل يهــم أنظمــة تأميــن حســاباتها منفصلــة عــن بعضهــا البعــض.

 تهم هذه الخارطة بشكل خاص اعتماد مسلسل موحد لكيفيات قبول التعويض عن الأدوية والحصول على الإذن بعرضها في السوق، بناء على تقييم علمي - 57
 واقتصادي جديد للأدوية، والنهوض بالأدوية الجنيسة، وتحديد هدف وطني في ما يتعلق بنفقات التأمين الصحي، وضع سياسية لإرجاع مصاريف الأدوية مرتكزة على
.الأداء وتقاسم المخاطر
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فعالية تحصيل الاشتراكات والتوازن بين الخدمات والمداخيل
نظامان في وضعية هشاشة : التأمين الإجباري الأساسي عن المرض الخاص بالقطاع العام والتأمين الإجباري الأساسي 

عن المرض الخاص بالعمال غير الأجراء

المجموع
الأنظمة 

الاستثنائية
)تقديرات(

الصندوق 
الوطني 

لمنظمات 
الاحتياط 

الاجتماعي – 
القطاع العام

أمو - تضامن أمو - العمال 
غير الأجراء أمو - الأجراء

المؤشرات
)بملايين 
الدرهم(

33 297 4600 6297 8228 3370 10788
الاشتراكات 

والمساهمات 
المستحقة

29 926 4600 6311 8228 754 10033
الاشتراكات 

والمساهمات 
المحصلة

%89.8 غير متوفرة %99.8 %100 %29 %93 نسبة تحصيل 
الاشتراكات

%121 %64 %172 %71
الخدمات/
الاشتراكات

المصــدر : إصــدارات ومخرجــات جلســة الإنصــات لهيئــات التدبيــر والتقنيــن: الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي، الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، 
هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )الأرقــام بماييــن الدراهــم(.

مــن بيــن المخاطــر الماليــة الأربعــة الهامــة التــي أشــار إليهــا تقريــر البنــك الدولــي حــول »تتبــع الوضعيــة 
الاقتصاديــة« للمغــرب 58 الصــادر ســنة 2024، نجــد العجــز المالــي الــذي يتهــدد نظــام التأميــن عــن المــرض 
الخــاص بالعمــال غيــر الأجــراء. حيــث أشــار التقريــر إلــى أن »بعــض عناصــر الإصــاح الجــاري للنظــام الوطنــي 
للتأميــن عــن المــرض تنطــوي علــى مخاطــر ماليــة يجــب إياؤهــا أهميــة خاصــة )...( لقــد صمــم نظــام التأميــن 
عــن المــرض الخــاص بالعمــال غيــر الأجــراء، ليكــون متوازنًــا ماليًــا بنــاء علــى فرضيــة انخــراط الغالبيــة العظمــى 
لهــؤلاء العمــال فــي هــذا النظــام، وأن تكــون خدماتــه مشــابهة لتلــك المقدمــة للعمــال النظامييــن. غيــر أن نســبة 
ــى الآن فــي النظــام، كمــا أن المســجلين لديهــم معــدلات  ــر الأجــراء انخرطــوا حت ــة فقــط مــن العمــال غي قليل
طلبــات اســترجاع المصاريــف59 مرتفعــة بشــكل غيــر طبيعــي. وإذا كان لا يــزال مــن الممكــن لحــد الآن التحكــم 

فــي العجــز الناجــم عــن هــذا الوضــع، إلا أنــه قــد يتفاقــم بمــرور الوقــت.«

يكشــف تحليــل أنظمــة التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، برســم 2023 أن نظــام التأميــن عــن المــرض 
ــة. أمــا النظــام الخــاص  ــة ماليــة متوازن الخــاص بأجــراء القطــاع الخــاص ونظــام )أمو-تضامــن( يعرفــان وضعي
بالعمــال غيــر الأجــراء فهــو يعانــي مــن عجــز مالــي تقنــي يعــزى أساســاً إلى الصعوبــات المتعلقة بتســجيل المؤمنين 

58 https://documents1.worldbank.org/curated/en/099646407172428766/pdf/IDU1368cb79a160ae14ed01ba481846716dab978.pdf, page 16 ; les trois autres risques cités 
concernent les incertitudes sur le marché du travail, les charges à long terme pour l’État des « financements innovants » et les effets de la sécheresse

59 - بين »معدل استهاك العاجات«
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الجــدد وتحصيــل واجبــات الاشــتراك. كمــا أن نظــام التأميــن عــن المــرض )أمــو - الشــامل( الــذي يعُــد الانخــراط 
ــدوره مــن إشــكالات فــي التســجيل، فهــو مهــدد بالعجــز بســبب ظاهــرة »الانتقــاء  ــي ب ــذي يعان ــا وال ــه اختياري في

العكســي«، حيــث لا ينخــرط ويدفــع الاشــتراكات إلا الأشــخاص الذيــن يحتاجــون للعاجــات بشــكل فــوري.

مــن جانبــه، يواجــه نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بأجــراء القطــاع العــام منــذ ســنة 
2021 عجــزا ماليــا تقنيــاً أثــر ســلبا علــى آجــال إرجــاع المصاريــف للمؤمنيــن وأداء المســتحقات لمقدمــي 
الخدمــات الصحيــة. وإزاء هــذا الوضــع، قــام الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي بتعبئــة 1.6 
مليــار درهــم مــن احتياطاتــه خــال ســنة 2023 للتمكــن مــن الوفــاء بالتزاماتــه. وإذا اســتمر العجــز  فــي التفاقــم، 

فمــن المتوقــع أن تسُــتنفَد احتياطيــات الصنــدوق بحلــول ســنة 602026.

تتجه معظم نفقات التأمين الإجباري عن المرض نحو المؤسسات الصحية الخاصة

معظــم نفقــات التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض أصبحــت تتجــه نحــو المؤسســات الصحيــة بالقطــاع 
الخــاص. ذلــك أن أكثــر مــن 95 فــي المائــة مــن نفقــات أنظمــة التأميــن عــن المــرض بالقطــاع الخــاص )الخاصــة 
بالأجــراء وغيــر الأجــراء(، وأكثــر مــن 80 فــي المائــة مــن نفقــات المؤمنيــن لــدى الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات 
الاحتيــاط الاجتماعــي، تتــم لــدى مؤسســات رعايــة صحيــة خاصــة. وهــو توجــه قــد يــؤدي، علــى المــدى الطويــل، 
إلــى تهديــد الاســتدامة الماليــة لمنظومــة التأميــن الصحــي الإجبــاري الأساســي. هــذا، وحســب الصنــدوق 
الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي، فــإن متوســط تكلفــة ملــف صحــي واحــد فــي القطــاع الخــاص يفــوق 

نظيــره فــي القطــاع العــام بــــ 5.6 مــرات.

الرسم البياني 3 : نفقات التأمين الإجباري الأساسي عن المرض بالقطاعين العام والخاص

المصدر : الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي والصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

60 - يعــزى العجــز الــذي يعانــي منــه الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي إلــى تراكــم عــدة أســباب تهــم : ارتفــاع حجــم المصاريــف الصحيــة فــي ســياق 
شــيخوخة الســكان المؤمنيــن، والارتفــاع البنيــوي للأمــراض المزمنــة والمكلفــة، بالإضافــة إلــى تســقيف نســب الاشــتراك فــي 800 درهــم شــهريًا موزعــة مناصفــة بيــن المؤمــن 
ومشــغله. وقــد تفاقمــت هــذه الوضعيــة مــع جائحــة كوفيــد- 19، التــي تحمــل جراءهــا الصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي مجهــودا ماليــا إضافيًــا قــدره 663 

مليــون درهــم، شــمل المســاهمة فــي الصنــدوق الخــاص بتدبيــر الجائحــة والتكفــل بمصاريــف اللقــاح ضــد كوفيــد- 19.
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7.2. تحدي الحكامة
ضعف الحوار مع الأطراف المتدخلة

نــص القانــون - الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة علــى مبــدأ المشــاركة كأحــد المبــادئ 
ــي  ــن ف ــك »مــن خــال انخــراط كل المتدخلي ــة، وذل ــة الاجتماعي ــم الحماي ــا تعمي ــي يســتند عليه الأساســية الت
السياســات والاســتراتيجيات والبرامــج المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة«61. وقــد أحــال هــذا القانــون فــي ديباجته 
ــا للضمــان الاجتماعــي الصــادرة عــن منظمــة العمــل  ــى الاتفاقيــة رقــم 102 بشــأن المعاييــر الدني صراحــة عل
الدوليــة، والتوصيــة رقــم 202 بشــأن الأرضيــات الوطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة الصــادرة عــن المنظمــة نفســها. 
ــورة أنظمــة  ــاء المشــترك كقواعــد أساســية لبل ــة الحــوار والتشــاور والبن ــى أهمي ــان تشــددان عل وهمــا مرجعيت
ــون الذيــن أنصــت إليهــم المجلــس فــي إطــار إنجــاز هــذا الــرأي إلــى  الضمــان الاجتماعــي. وقــد أشــار الفاعل
نقــص المعطيــات وضعــف فــي آليــات التشــاور بشــأن تعميــم ديناميــة التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض.

التقنيــن: الوكالــة الوطنيــة للتأميــن الصحــي وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، دور أساســي 
ينبغــي تعزيــزه

مهام الوكالة الوطنية للتأمين الصحي : في أفق تفعيل الهيأة العليا للصحة  

أحــدث القانــون رقــم 00-65 المتعلــق بالتأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، بموجــب مادتــه 57، الوكالــة 
الوطنيــة للتأميــن الصحــي، كمؤسســة عموميــة تنــاط بهــا مهمــة »التأطيــر التقنــي للتأميــن الإجبــاري الأساســي 
ــى إحــداث  ــة عل ــت الوكال ــه«. وقــد عمل ــط منظومت ــة بضب ــى إعــداد الوســائل الكفيل عــن المــرض، والســهر عل
هيئــات للحكامــة مــن قبيــل لجنــة الشــفافية، ولجنــة التقييــم الاقتصــادي والمالــي للمــواد الطبيــة، ولجنــة 
تقييــم الأعمــال الطبيــة، وذلــك بهــدف دعــم قراراتهــا المتعلقــة بقبــول إرجــاع مصاريــف الأدويــة والمســتلزمات 
والخدمــات )تعويــض ســلة العاجــات، الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة المقبــول إرجــاع مصاريفهــا، الأهميــة 

ــة المقدمــة...(.  ــة الطبي الســريرية والخدم

ونشــر  بتحييــن  منتظــم  بشــكل  الصحــي  للتأميــن  الوطنيــة  الوكالــة  تقــوم  المرجعــي،  الإطــار  وبخصــوص 
ــان  ــة، وهمــا أدات ــة المقبــول إرجــاع مصاريفهــا  والإطــار المرجعــي للمهنييــن والمؤسســات الصحي دليل الأدوي
تضمنان ولــوج الهيئــات المكلفــة بالتدبيــر والمؤمنيــن إلــى المعلومــات بشــأن الأدويــة ومقدمــي العاجــات. كمــا 
قامــت الوكالــة بالإشــراف علــى إعــداد البروتوكــولات العاجيــة، إذ جــرى اعتمــاد 14 منهــا ســنة 2023، فيمــا 
يوجــد 29 بروتوكــولا قيــد الإنجــاز برســم ســنة 2024. واضطاعــا بالمهــام الموكولــة إليهــا، وضعــت الوكالــة 
بنيــات ومســاطر مخصصــة لجمــع ومعالجــة الشــكايات والتحكيــم فــي المنازعــات بيــن المؤمنين وهيئــات التدبير 
ومقدمــي العاجــات. وخــال ســنة 2023، عملــت الوكالــة علــى معالجــة 4268 ملفًــا، أغلبهــا عبــارة عــن شــكايات 

تقــدم بهــا المؤمنــون بخصــوص طلبــات اســترجاع مصاريــف الأدويــة.

غيــر أن عمــل الوكالــة الوطنيــة للتأميــن الصحــي لا يــزال يواجــه فراغــا قانونيــا ينبغــي تجــاوزه مــع الهيــأة العليــا للصحــة. 
ــال : شــروط تحمــل مصاريف الفحوصــات والعاجــات التــي تبــرر التنقــل  ويهــم هــذا الفــراغ علــى ســبيل المث
إلــى الخــارج وكيفيــات إرجــاع المصاريــف )المــادة 16 مــن مرســوم رقــم 2.05.733(؛ إدمــاج الأجــراء المشــمولين 

61 - المادة 3
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بتغطيــة صحيــة اختياريــة فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض )المــادة 114 مــن القانــون رقــم 65.00(؛ 
قواعــد التنســيق بيــن مختلــف الهيئــات المعهــود إليهــا بتدبيــر التأميــن الإجبــاري الأساســي عن المــرض في حالة 
تنقــل المأجوريــن بيــن القطاعيــن العــام والخــاص )المــادة 74 مــن القانــون رقــم 65.00(؛  إجــراءات التنســيق 
بيــن خدمــات التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض وخدمــات التعويــض اليومــي عــن المــرض والــولادة وكــذا 
التعويــض عــن الزمانــة )المــادة 80 مــن القانــون رقــم 65.00(؛ الشــروط التــي يبقــى ضمنهــا المؤمــن متمتعــا 
بالحقــوق فــي الخدمــات فــي حالــة الانقطــاع عــن العمــل دون أجــرة لأســباب نظاميــة أو تعاقديــة )المــادة 103 
مــن القانــون رقــم 65.00(؛ شــروط اســتمرار المؤمــن وذوي حقوقــه فــي التمتــع بالحــق فــي الاســتفادة مــن 
الخدمــات )المــادة 104 مــن القانــون رقــم 65.00(. ويقتضــي تطبيــق مقتضيــات المــادة 32 مــن القانــون 65.00 
المتعلقــة بالاحتفــاظ بالحــق فــي الاســتفادة مــن الخدمــات بالنســبة للمؤمــن المعنــي أو أحــد مــن ذوي حقوقــه 
المصــاب بمــرض طويــل الأمــد أو مــرض يترتــب عنــه عجــز أو مــرض يســتلزم عاجــا خاصــا ومكلفــا، إصــدار 

نــص تنظيمــي يهــم جميــع أنظمــة التأميــن، وليــس فقــط المؤمنيــن مــن أجــراء أو متقاعــدي القطــاع الخــاص.

هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي : مهام ينبغي تعزيزها

فضــا عــن مقــاولات التأميــن وإعــادة التاميــن، تضطلــع هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، 
المحدثــة منــذ ســنة 2016 بموجــب القانــون رقــم 64.12، بمراقبــة هيئــات الاحتيــاط الاجتماعــي. وتســهر 
الهيئــة علــى حمايــة المؤمنيــن والمنخرطيــن والمشــتركين والمســتفيدين مــن الحقــوق، مــن خــال مراقبــة مــاءة 
الفاعليــن، والســهر علــى احتــرام القواعــد المطبقــة علــى كل قطــاع مــن طــرف الفاعليــن الخاضعيــن لمراقبتهــا، 
وتتبــع الممارســات التجاريــة. وإذا كان إشــراف الهيئــة علــى قطــاع التعاضــد يقتضــي أن يتــم »بشــكل مشــترك مــع 
الــوزارة المكلفــة بالشــغل«، فــإن هــذه المهمــة وكيفيــات ممارســتها وآثارهــا تســتلزم وضــع إطــار تنظمــي خــاص، 

وذلــك بالنظــر إلــى حجــم التعامــات الماليــة لهــذا القطــاع وخصوصيتــه.

وهــذا يقتضــي كذلــك تحديــد أشــكال التنســيق والالتقائيــة الممكنــة بيــن مهــام الوكالــة الوطنيــة للتأميــن الصحــي 
وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، مــن أجــل وضــع وتحييــن خرائــط المخاطــر، ســواء مــا يتعلــق 
بجــودة الخدمــات، أو ســامة نظــم المعلومــات وتدبيــر هيئــات التأميــن، أو مقدمــي العاجــات والأدويــة، أو 

الجوانــب التــي تهــم النقــل الطبــي أو تدبيــر النفايــات الكيميائيــة والعضويــة.
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III- اســتكمال تعميــم التأميــن عــن المــرض فــي إطــار منظومــة عموميــة 
إجباريــة أساســية تقــوم علــى التضامــن والتكامــل والالتقائيــة بيــن أنظمــة 
ــات أو  ــره التعاضدي ــي توف ــة تكميل ــام تغطي ــززة بنظ ــة، ومع ــن الحالي التأمي

ــات   ــاع التأمين قط

يكفــل الإطــار القانونــي الــذي تــم وضعــه منــذ إصــدار القانــون الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة 
)5 أبريــل 2021(، إلــى جانــب التدابيــر المتخــذة لتنزيلــه، لــكل شــخص الحــق فــي الانخــراط فــي أحــد أنظمــة 

التأميــن عــن المــرض المائمــة لوضعــه المهنــي والأســري. 

لذلــك، ينبغــي تعزيــز واســتكمال هــذا الــورش الــذي يشــكل تقدمــا اجتماعيــا مهمــا، إذ لا يــزال حوالــي 8.5 مليــون 
مــن الســاكنة لا يســتفيدون لحــد الآن مــن التغطيــة الصحيــة، إمــا بســبب عــدم تســجيلهم فــي نظــام التأميــن، أو 
بســبب وجودهــم فــي وضعيــة »الحقــوق المغلقــة«. كمــا تشــكل مســألة العــدول عــن العــاج لأســباب ماليــة تحديــا 
آخــر ســلطت عليــه الضــوء نتائــج البحــث الــذي أنجــزه المجلــس حــول تمثــات المشــاركين بخصــوص التأميــن 
الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، بحيــث صــرح 60 فــي المائــة مــن المســتجوبين غيــر المســجلين فــي التأميــن 
عــن المــرض و36 فــي المائــة مــن المســتجوبين المؤمنيــن بأنهــم يعدلــون عــن طلــب العــاج لأســباب اقتصاديــة.

لذلــك يتعيــن إعــادة النظــر فــي هندســة المنظومــة الوطنيــة للتأميــن عــن المــرض بمــا يكفــل تحقيــق الالتقائيــة 
بيــن مختلــف الأنظمــة التــي تتألــف منهــا هــذه المنظومــة، وضمــان تغطيــة صحية فعلية تشــمل الجميــع. ويقتضي 
هــذا الأمــر إعــادة تركيــز التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، ســواء علــى مســتوى التمويــل، أو الخدمــات، 
أو نمــط التدبيــر، علــى تلبيــة الاحتياجــات الصحيــة للأفــراد، وعلــى النهــوض بالجــودة وتوفيــر العاجــات. كمــا 
يتطلــب تعزيــز الالتقائيــة والجســور بيــن المكونــات الحاليــة لمنظومــة التغطيــة الصحيــة وتطويرهــا، بمــا يســهم 
فــي بنــاء تضامــن صحــي وطنــي فعلــي، وذلــك ضمــن منظومــة موحــدة وشــاملة للتأميــن الأساســي عــن المــرض، 
تكــون مســتدامة علــى المســتوى المالــي وقــادرة علــى الاســتمرار علــى المــدى الطويــل، ومعــززة بنظــام تغطيــة 

تكميلــي تابــع لقطــاع التعاضديــات الصحيــة أو قطــاع التأمينــات.

كمــا يتعيــن أن تســير جهــود بلــوغ هــذا الهــدف المنشــود بالتــوازي مــع مواصلــة وتســريع وتيــرة تأهيــل العــرض 
ــة ضمــن عــرض  ــه المركزي ــى مكانت ــام، ويحافــظ عل ــة القطــاع الع ــزز جــودة وجاذبي ــا يع ــي، بم الصحــي الوطن
العاجــات. وفــي الوقــت ذاتــه، ينبغــي دعــم التطويــر المنســق والمتكامــل لعــرض العاجــات الــذي يوفــره كل مــن 

القطــاع الخــاص والقطــاع الثالــث والتضامنــي والتعاضــدي.
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مــن أجــل تحقيــق هــذه الرؤيــة، يقتــرح المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي جملــة مــن التوصيــات تنتظــم 
وفــق المحــاور الخمســة التاليــة : 

المحــور الأول : نحــو منظومــة وطنيــة موحــدة للتأميــن عــن المــرض تقــوم علــى 
الجميــع  إجباريــة تســجيل 

على المدى القصير :

العمــل فــي إطــار الاختصاصــات المخولــة للهيئــة العليــا للصحــة علــى إنجــاز دراســات اكتواريــة ودراســات . 1
الإجبــاري  التأميــن  بتعميــم  المرتبطــة  المتغيــرات  لجميــع  والاقتصــادي  والاجتماعــي  الطبــي  للتأثيــر 
الأساســي عــن المــرض، وذلــك ارتــكازا علــى فرضيــات ومنهجيــة وأهــداف يتقاســمها جميــع الفاعليــن فــي 
منظومــة التأميــن الصحــي )هيئــات التقنيــن، هيئــات التدبيــر، التعاضديــات، الشــركاء الاجتماعيــون، ممثلــو 
المؤسســات الصحيــة، مهنيــو الصحــة(. وينبغــي العمــل، انطاقــا مــن نتائــج تلــك الدراســات، علــى وضــع 
تعريــف واضــح لســلة العاجــات، وتحييــن لائحــة الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة المقبــول إرجــاع مصاريفهــا، 
والتعريفــة الوطنيــة المرجعيــة، ونســب الاشــتراك وإرجــاع المصاريــف، بالإضافــة إلــى إرســاء منظومــة 

وطنيــة محــدد بدقــة لآليــة »الثالــث المــؤدي«.

نيــن بيــن نظــام )أمو-تضامــن( ونظام )أمو-الشــامل(، . 2 النظــر فــي إمكانيــة إحــداث شــريحة وســطى مــن المُؤَمَّ
يتحمــل اشــتراكاتها المؤمنــون والدولــة، وهــو تدبيــر مــن شــأنه أن يســمح بالاســتجابة بشــكل أفضــل 
لاحتياجــات الصحيــة والوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي للمواطنــات والمواطنيــن الذيــن يعانــون مــن 
الهشاشــة، المؤهليــن حاليــا لاســتفادة مــن نظــام )أمو-الشــامل( إلا أنهــم يقعــون مباشــرة فــوق عتبــة 
الأهليــة لنظــام »أمــو- تضامــن«. ولتحقيــق هــذا الهــدف، ينبغــي مراجعــة معاييــر أهليــة الاســتفادة مــن 
النظاميــن المذكوريــن، كمــا أن مــن شــأن هــذه المراجعــة أن تســمح بإمكانيــة التنقــل بينهمــا )فتــح وتعليــق 

ــة محــددة. ــات انتقالي ــى عتب ــوق( اســتنادًا إل ــل الحق ونق

ضمــان حــق المســاعدين العائلييــن فــي التغطيــة الصحيــة )الأشــخاص النشــيطون الــذي لا يتلقــون أجــرا . 3
نقديــا ولا دخــل ثابــت لهــم(، مــن خــال البحــث عــن كيفيــات الإدمــاج المائمــة لوضعهــم. ويمكــن أن يتــم 
ذلــك عبــر ربطهــم بوحــدة إنتاجيــة مســجلة فــي التأميــن، أو عبــر ســن اشــتراك خــاص، يتــم تحديــده بنــاءً 

علــى دراســة اكتواريــة منجــزة بتشــاور مــع الهيئــات المهنيــة المعنيــة.

مراجعــة وماءمــة آليــات التمويــل والتدبيــر وكفيــات التغطيــة المتعلقــة بنظــام التأميــن عــن المــرض الخــاص . 4
ــو –  ــون نشــاطا خاصــا )أم ــن يزاول ــر الأجــراء الذي ــن والعمــال المســتقلين والأشــخاص غي ــات المهنيي بفئ

العمــال غيــر الأجــراء(:



رأي	المجلس	الاقتصادي	والاجتماعي	والبيئي	

36

بالنســبة للمهــن المنظمــة )المحامــون والأطبــاء والصيادلــة وغيرهــم(: إعــادة فتــح الحــوار مــع هيئــات هــذه  	
ــاري  ــن الإجب ــي نظــام التأمي ــة ف ــا ومســاهمتهم الفعلي ــان تســجيل المنتســبين إليه ــن أجــل ضم ــن م المه
الأساســي عــن المــرض62. ومــن شــأن هــذه المقاربــة أن تســمح بالمحافظــة علــى مكتســبات التعاضديــات 

التــي ســبق إحداثهــا مــن قبــل هــذه المهــن وتمكينهــا مــن تدبيــر التغطيــة التكميليــة. 

ــات  	 ــون وغيرهــم(: وضــع كيفي ــاع التقليدي ــون والصن ــة )الفاحــون والحرفي ــر المنظم ــن غي بالنســبة للمه
مرنــة لأداء الاشــتراكات مائمــة لطبيعــة العمــل الموســمي والمتقطــع. 

إجــراء حصيلــة اكتواريــة لنظــام التأميــن عــن المــرض الخــاص بالعمــال غيــر الأجــراء وذلــك اســتنادا إلــى  	
أســس مرجعيــة وفرضيــات معتمــدة بتشــاور مــع ممثلــي مختلــف المهــن.

التنصيــص صراحــة علــى إجباريــة الانخــراط فــي نظــام )أمــو - الشــامل( مــن خــال تعديــل القانــون رقــم . 5
60.22 بمــا يمكــن مــن التســجيل التلقائــي للأشــخاص غيــر المشــمولين بنظــام تأميــن آخــر فــي هــذا 
ــة والنفقــات  ــم تحديدهــا فــي التصريحــات الضريبي ــة كمــا يت ــى قدرتهــم المالي ــك اســتنادا إل النظــام، وذل

ــة 6( . ــب فــي التوصي ــل حــول هــذا الجان ــد مــن التفصي )انظــر المزي

على المدى المتوسط والطويل

إعــادة النظــر فــي معاييــر الأهليــة عبــر إدراج الحــق فــي الصحــة والحاجيــات الصحيــة، والقــدرات الماليــة . 6
والضريبيــة والممتلــكات، بــدلاً مــن الاقتصــار علــى معيــار الوضعيــة السوســيو –مهنيــة للشــخص المعنــي.

دراسة إمكانية القيام بإصاحات تشريعية وتنظيمية وتقنية تمكن من وضع :. 7

ــح  	 ــى التصري ــي، ويقــوم عل ــراب الوطن ــن فــوق الت ــكل المقيمي ــح ل ــي للضمــان الاجتماعــي يمُن ــرِّف وطن مُعَ
الإجبــاري ويتــم تحيينــه بشــكل منتظــم. وتقتضــي هــذه العمليــة، التــي يمكــن أن يعهــد بهــا للوكالــة الوطنيــة 
للســجات، مراجعــة النصــوص التشــريعية والتنظيميــة المتعلقــة بالحكامــة والتدبيــر الإداري والتقنــي 

والمالــي لنظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض.  

نظــام وطنــي للتأميــن عــن المــرض شــامل وإجبــاري وأساســي، قائــم علــى الاشــتراك وتضامنــي، وتضطلــع  	
بتدبيــره هيئــة عموميــة للتأميــن الصحــي مكلفــة خصيصــا بهــذا الفــرع مــن منظومــة الضمــان الاجتماعــي.

ســن إطــار تشــريعي خــاص يمكــن مــن إحــداث وضمــان اســتدامة أنظمــة تغطيــة صحيــة تكميليــة تضطلــع  	
بتدبيرهــا التعاضديــات أو آليــات تأميــن عــن المــرض موجهــة للمقــاولات أو الأفــراد.

ــا )انظــر النقطــة . 8 ــل الاشــتراكات أمــرا تلقائي ــة الحقــوق المغلقــة مــع جعــل التســجيل وتحصي ــاء وضعي إلغ
ــة(؛  الموالي

ــراوح بيــن 15.000  ــة تت ــراوح بيــن ســتة أشــهر وســنتين ســجنًا وغرامــة مالي ــة تت ــى عقوب ــون الضمــان الاجتماعــي عل 62 - فــي فرنســا، تنــص المــادة )L-114-18( مــن قان
ــاري« أو »يحــرض  ــام بالإجــراءات الازمــة لانخــراط الإجب ــع عــن القي و30.000 أورو فــي حــق كل مــن يرفــض عمــدا الانخــراط فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي أو يمتن

ــة للضمــان الاجتماعــي«. ــة الانخــراط فــي هيئ ــى التملــص مــن إجباري الآخريــن عل



37

النظــر فــي إمكانيــة فصــل مهمــة تدبيــر المداخيــل عــن مهمــة تدبيــر العاجــات : إحــداث هيئــة عموميــة . 9
مكلفــة بمهــام  الجمــع الممنهــج لاشــتراكات برســم نظــام التأميــن عــن المــرض، وكــذا تحصيلهــا القانونــي 
 )ATD( ســواء بالطــرق الاعتياديــة أو عبــر اللجــوء إلــى مســاطر التحصيــل الالزامــي )الإشــعار للغيــر الحائــز
إن اقتضــى الحــال. ومــن شــأن هــذه الآليــة أن تكمــل منظومــة التســجيل التــي ســيتكلف بهــا الســجل الوطنــي 

للســكان، كمــا هــو وارد فــي التوصيــة رقــم 7، مــع الحفــاظ علــى اســتقالية هيئــة تدبيــر نظــام التأميــن.

إدمــاج أنظمــة التغطيــة الصحيــة التــي تؤطرهــا لحــد الآن المــادة 114 مــن القانــون رقــم 65.00، فــي نظــام . 10
التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض. ويمكــن مواكبــة هــذا الإدمــاج بتخويــل هيئــات التدبيــر الحاليــة 
إمكانيــة الاســتمرار، وفــق إطــار تعاقــدي، فــي تدبيــر التأميــن الأساســي عــن المــرض لحســاب نظــام التأميــن 

الإجبــاري الأساســي العــام، بالإضافــة إلــى توفيــر خدمــات التأميــن التكميلــي.

المحــور الثانــي :  تعزيــز الربــط بيــن تمويــل منظومــة التأميــن عــن المــرض والنهــوض 
بالعــرض الوطنــي للعاجــات 

على المدى القصير

توســيع نطــاق »الثالــث المــؤدي« )Tiers payant ( لتشــمل جميــع المؤمنيــن فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي . 11
عــن المــرض، وذلــك مــن خــال :

يوليــو  	  18( 1426 مــن جمــادى الآخــرة   11 فــي  رقــم 2-05-733 صــادر   تحييــن مقتضيــات مرســوم 
2005( بتطبيــق القانــون رقــم 00-65 بمثابــة مدونــة التغطيــة الصحيــة الأساســية، بمــا يســمح للمؤمنيــن 
لــدى مختلــف الأنظمــة مــن الولــوج، علــى غــرار المؤمنيــن لــدى )أمو-تضامــن(، إلــى العاجــات المتنقلــة 
ــدون أداء أو موافقــة  ــي ب ــات القطــاع الاجتماعــي والتضامن ــة وبني والاستشــفائية بالمستشــفيات العمومي

ــف.  مســبقة للمصاري

مواءمة التعريفة وتعضيد مخاطر حوادث الشغل والمرض :. 12

ضمــان تغطيــة شــاملة للمخاطــر المرتبطــة بحــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة وجعلهــا جــزءا لا يتجــزأ  	
مــن المنظومــة الوطنيــة للضمــان الاجتماعــي، بمــا يكفــل حمايــة جميــع العامليــن.

مواءمــة تعريفــة الأعمــال الطبيــة الخاصــة بحــوادث الشــغل مــع التعريفــة المعتمــدة فــي إطــار نظــام التأمين  	
الإجبــاري الأساســي عــن المرض.   

تحسين ولوج النساء للتغطية الصحة وللعاجات المائمة لحاجياتهن وخصوصياتهن، من خال:. 13

تمكيــن النســاء غيــر النشــيطات اللواتــي فقــدن صفــة »ذوي الحقــوق« علــى إثــر طاقهــن )اســتفادة لا  	
تتعــدى ســنة فقــط( أو الأرامــل غيــر النشــيطات )اســتفادة لا تتعــدى ســنتين فقــط(، مــن الحــق فــي 
الاســتفادة مــن التغطيــة الصحيــة، مــع توفيــر المســاعدة الإداريــة لهــن ووضــع مســطرة للمــرور التلقائــي 

نحــو نظــام التأميــن المائــم لوضعيتهــن السوســيو-اقتصادية الجديــدة. 

تحســين نســب إرجــاع التعويــض عــن المصاريــف بالنســبة للنســاء، بــل وضمــان مجانيــة ولــوج النســاء  	
ــة، الحمــل،  ــن كنســاء )الصحــة الإنجابي ــة المرتبطــة بخصوصيته ــة والعاجي ــة الوقائي للخدمــات الصحي

ــخ(. ــة، الكشــف، إل الأموم
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على المدى المتوسط

العمــل، مــن خــال تعديــل القانــون رقــم 98.15، علــى ســن تعويــض يومــي عــن المــرض لفائــدة العمــال غيــر . 14
الأجــراء. 

المحــور الثالــث : ضمــان الاســتدامة الماليــة لنظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن 
المــرض

على المدى القصير

مراجعــة نســبة الاشــتراك فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض مــن خــال إلغــاء تســقيف . 15
العمومــي. للقطــاع  بالنســبة  الاشــتراكات 

تعزيز الضبط الطبي لنفقات التأمين الإجباري الأساسي عن المرض، من خال :. 16

وضــع سياســة وطنيــة فــي مجــال الــدواء، مــع إعطــاء الأولويــة لتخفيــض أســعار الأدويــة والأدويــة المماثلــة  	
الحيويــة المبتكــرة؛

اعتمــاد مســطرة موحــدة وشــفافة لكيفيــات قبــول إرجــاع المصاريــف والحصــول علــى الإذن بالعــرض فــي  	
الســوق، وذلــك ارتــكازا علــى تقييــم طبــي واقتصــادي صــارم للخدمــة الطبيــة المقدمــة؛ 

تشــجيع إرجــاع مصاريــف الأدويــة الجنيســة والمماثلــة الحيويــة، لا ســيما الأدويــة المضــادة للســرطان  	
والعاجــات الحيويــة، ودعــم تطويــر إنتــاج الأدويــة الجنيســة والرفــع مــن عــدد الجزيئــات »الجنيســة« حســب 

الاحتياجــات الصحيــة الوطنيــة؛  

ــاري الأساســي عــن  	 ــر التأميــن الإجب ــات تدبي ــة الملزمــة لهيئ ــع عــدد البروتوكــولات العاجي ــر وتنوي تطوي
المــرض ومهنيــي الصحــة، مــع إشــراك الفاعليــن المؤهليــن فــي هــذه الديناميــة؛

وضــع مســارات للعــاج منســقة، فــي إطــار خرائــط صحيــة محينــة وإجرائيــة، وتطويــر عاقــات التعاقــد  	
بيــن نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض والمؤسســات الاستشــفائية؛ 

إضفــاء الطابــع التعاقــدي علــى العاقــات مــع المؤسســات الاستشــفائية والأطبــاء لتشــجيع التحكــم فــي  	
التكاليــف الطبيــة، فــي أفــق وضــع إطــار قانونــي لتصنيــف ومنــح الاعتمــاد للعيــادات والمؤسســات الصحيــة؛ 

ــر والإغــراق، ومحاربــة ممارســات الفســاد فــي منظومــة  	 ــم الفواتيـ تعزيــز جهــود مكافحــة الغــش وتضخيـ
ــم الخدمــات؛  ــر أو تقدي ــى مســتوى التدبي ــن الصحــي ســواء عل التأمي

وضع خطة عمل للمراجعة المنتظمة للتعريفة المرجعية الوطنية ومراقبة مدى تطبيقها. 	

تعبئة تمويات إضافية لنظام التأمين الإجباري الأساسي عن المرض :. 17

توســيع مصــادر تمويــل نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض مــن خــال النظــر فــي إمكانيــة  	
العمــل، فــي إطــار قانــون الماليــة ووفــق نســب وكيفيــات محــددة، علــى إرســاء : 

مَة )CSG( تقُْتطََعُ بشكل مباشر من مجموع الدخول؛  	 مساهمة اجتماعية مُعَمَّ
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تخصيــص نســب مــن الضريبــة علــى القيمــة المضافــة للحمايــة الاجتماعيــة، لا ســيما للتغطيــة الصحيــة  	
التضامنيــة لفائــدة الأشــخاص غيــر القادريــن علــى تحمــل الاشــتراكات فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي 

عــن المــرض، ســواء كانــوا نشــيطين أو غيــر نشــيطين؛

ــة والمعامــات  	 ــل الأمــوال المنقول ــى مداخي ــر اقتطاعــات خاصــة عل ــة عب ــة إضافي ــة مصــادر مالي  تعبئ
التبــغ،  الداخليــة علــى الاســتهاك، ومداخيــل رســوم  مــن مداخيــل الضريبــة  الماليــة، وعلــى جــزء 
والمشــروبات الكحوليــة، وألعــاب الرهــان، وكــذا علــى مداخيــل الفاعليــن فــي مجــال الاتصــالات الذيــن 

يســوقون علــى الأنترنــت ألعابــا ذات تأثيــرات إدمانيــة محتملــة؛

مراجعــة الإطــار التشــريعي الحالــي بمــا يســمح بتعبئــة جــزء مــن المنتجــات الماليــة لاحتياطيــات صناديــق  	
تدبيــر التأميــن الصحــي والتعاضديــات مــن أجــل دعــم تقديــم العاجــات للفئــات الهشــة.

ــاع  ــام والقط ــاع الع ــوض بالقط ــة : النه ــات الصحي ــودة الخدم ــين ج ــع : تحس ــور الراب المح
ــدي ــام والتعاض ــاص والع ــاع الخ ــي القط ــات ف ــرض العاج ــن ع ــل بي ــن التكام ــث وتقني الثال

على المدى القصير

النهوض بالقطاع العمومي وجعله في صلب العرض الصحي الوطني، وذلك من خال:. 18

تســريع وتيــرة تنفيــذ خطــة إصــاح المنظومــة الصحيــة عبــر تقليص التفاوتــات المجاليــة وتعزيز العاجات  	
الأساســية والنهوض بالمراكز الاستشــفائية الجامعية؛

جعــل تحديــث المستشــفى العمومــي )علــى مســتوى التجهيــزات والتنظيــم والخدمــات وآجــال المواعيــد،  	
ومحاربــة الفســاد( فــي صلــب إصــاح المنظومــة الصحيــة، مــن أجــل إعــادة التــوازن علــى مســتوى عــرض 

العاجــات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص.

تطويــر القطــاع الثالــث وتكريــس صفــة تحقيــق المنفعــة العامــة علــى المســتوى الصحــي والاجتماعــي التــي . 19
تطبــع أعمالــه، مــع العمــل علــى تطويــره، وذلــك مــن خــال :

مراجعــة المقتضيــات القانونيــة الجــاري بهــا العمــل بمــا يســمح للتعاضديــات بتدبيــر مرافق القــرب للرعاية  	
الصحيــة، فــي إطــار شــركات تابعــة لهــا غيــر ربحية؛

وضــع إطــار قانونــي ينــص علــى الاعتــراف بعــرض العاجــات الــذي يقدمــه الصنــدوق الوطنــي للضمــان  	
الاجتماعــي لفائــدة مجمــوع المؤمنيــن وذوي حقوقهــم، وعلــى ضمــان اســتدامته. ويمكــن أن يقتضــي هــذا 
الأمــر توســيع شــبكة المصحــات متعــددة التخصصــات التابعــة للصنــدوق علــى صعيــد التــراب الوطنــي، 
ــق  ــدوق لتحقي ــات الصن ــة مــن احتياطي ــة المتأتي ــك مــن خــال تخصيــص جــزء مــن المنتجــات المالي وذل

هــذه الغايــة.

تحســين نســب إرجــاع المصاريــف المتعلقــة بالأعمــال الطبيــة عمومــا، لا ســيما الراميــة إلــى الكشــف . 20
المبكــر عــن الأمــراض، وضمــان التعويــض الكامــل عــن الفحوصــات والتحاليــل الطبيــة للكشــف عــن أمــراض 

القلــب والشــرايين، والســرطان فــي مراحــل وأعمــار حرجــة يتــم تحديدهــا.
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على المدى المتوسط

العمــل بتشــاور مــع هيئــات التقنيــن والتدبيــر والفاعليــن فــي القطــاع الطبــي والتعاضــدي والتأمينــي علــى . 21
وضــع ميثــاق لحقــوق المرضــى، مــع إضفــاء الطابــع الإلزامــي عليــه.

بلــورة مدونــة وطنيــة للأخاقيــات ملزمــة لجميــع الأطــراف المعنيــة؛ وضمــان نزاهــة عمليــات الفوتــرة، تحــت . 22
ــة  ــى المعلومــات وفــي الموافق ــز الحــق فــي الحصــول عل ــة؛ وتعزي ــة وقضائي ــة إداري ــات زجري ــة عقوب طائل

المســتنيرة؛ وســن إلزاميــة الإعــام حــول حقــوق المرضــى فــي جميــع مؤسســات الرعايــة الصحيــة.

المحور الخامس : إرساء حكامة دامجة وتشاركية ومسؤولة
على المدى القصير

رفــع جاذبيــة الاســتثمار فــي القطاعــات الصحيــة ذات الأولويــة، مــع تحســين منــاخ الأعمــال : وضــع تدابيــر . 23
كفيلــة بمنــع عمليــات المضاربــة، وتعزيــز قــدرة الســلطات العموميــة علــى تقنيــن قطــاع الصحــة بفعاليــة.

 تعزيــز تمثيليــة مجالــس إدارة هيئــات تدبيــر نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض وتقويــة . 24
صاحياتهــا ومســؤولياتها. وينبغــي أن يتــم القيــام فــي هــذا الإطــار بإنجــاز حصيلــة، وتحليــل مقــارن لأفضــل 
الممارســات فــي مــا يتعلــق بتركيبــة المجالــس، ونمــط تعييــن الأعضــاء وتحديــد مســؤولياتهم؛ وفصــل أقــوى 
بيــن مهــام التوجيــه والمراقبــة ومهــام التدبيــر؛ وضمــان فعليــة تمثيليــة الأطــراف المعنيــة داخــل الأجهــزة 

التداوليــة.

 تشــجيع تشــكيل الائتافــات والنهــوض بالتعــاون فــي القطــاع الصحــي، مــن خــال تشــجيع مضافــرة الجهــود . 25
بيــن التعاضديــات وبيــن القطاعيــن العــام والخــاص، مــن أجــل التدبيــر الأمثــل لاســتثمارات فــي منظومــة 

الرعايــة الصحيــة.

على المدى المتوسط والطويل

وضــع حســابات وطنيــة للحمايــة الاجتماعيــة : تطويــر نظــام معلومــات رقمي وطني لجمــع وتحليل المعطيات . 26
وتتبــع وتوقــع النفقــات وحجــم اســتهاك العاجــات، مع احترام ســرية المعلومات الطبية.

العمــل بتشــاور مــع الأطــراف المعنيــة، علــى تحديــد هــدف وطنــي فــي مــا يتعلــق بنفقــات التأميــن الصحــي . 27
)ONDAM(، يتــم تضمينــه فــي قانــون الماليــة، وتخصيــص محــور خــاص فــي هــذا القانــون لتمويــل الحمايــة 

الاجتماعيــة عمومــا والتأميــن التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض علــى وجــه الخصــوص. 

تعزيز الحكامة والمحاسبة، وذلك من خال :. 28

إحــداث مجلــس أعلــى للتأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، كهيئــة استشــارية مســتقلة وذات تركيبــة  	
تعدديــة، تضطلــع بتيســير التشــاور والتحليــل الاســتراتيجي والتوقعــات الإكتواريــة، وإصــدار توصيــات 

راميــة إلــى الحفــاظ علــى المنظومــة وتعزيزهــا.

العمــل، طبقــا للمــادة 15 مــن القانــون رقــم 09.21، علــى إناطــة تدبيــر نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي  	
عــن المــرض لهيئــة عموميــة موحــدة، مــع العمــل بتكامــل مــع الهيئــات التعاضديــة و/أو هيئــات التأميــن، 

علــى تغطيــة نفقــات العاجــات التــي تتجــاوز ســقف التعويــض المحــدد.  
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العمل بشكل منتظم على عقد مناظرة وطنية للحماية الاجتماعية تضم مجموع الأطراف المعنية. 	

تقويــة دور ووســائل عمــل هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي والمجلــس الأعلــى للتعاضــد،  	
بوصفهمــا فاعليــن أساســيين فــي حمايــة حقــوق المؤمنيــن وتطويــر التأميــن التضامنــي التكميلــي. 
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الماحق 

الملحق رقم 	: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن

فئة الخبراء

فؤاد ابن الصديق )مقرر الموضوع(
حكيمة حميش
أمينة العمراني

عبد المقصود راشدي 

فئة النقابات

أحمد بهنيس
محمد بنصغير )نائب مقرر اللجنة(

محمد دحماني )مقرر اللجنة(
محمد عبد الصادق السعيدي 

لحسن حنصالي 
جامع المعتصم

عبد الرحمان قنديلة )نائب الرئيس(
مصطفى اخافة

فئة الهيئات والجمعيات المهنية

محمد حسن بنصالح
عبد الحي بسة 
محمد بولحسن

فئة الهيئات والجمعيات النشيطة في مجالات الاقتصاد الاجتماعي والعمل الجمعوي

ليلى بربيش

جواد شعيب )الرئيس(
حكيمة الناجي

عبد الرحمان الزاهي
الزهرة زاوي
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فئة الأعضاء المعينين بالصفة

عبد العزيز عدنان
خالد الشدادي
لطفي بوجندار

عثمان كاير

الخبراء الداخليون الذين واكبوا اللجنة في إعداد الرأي 

الخبيران الداخليان بالمجلس 
نادية السبتي 

محمد الخمليشي

يوسف ستانالمترجم
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الملحق 2 : لائحة الفاعلين الذين جرى الإنصات إليهم

قطاعات وزارية 
وزارة الاقتصاد والمالية 	
وزارة الصحة والحماية الاجتماعية 	

هيئات وطنية ومؤسسات عمومية

مجلس المنافسة 	
بنك المغرب 	

هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 	
الوكالة الوطنية للتأمين الصحي 	
الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي  	
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 	

 المندوبية السامية للتخطيط 	

مؤسسات علاجية
المركز الاستشفائي الجامعي ابن سينا 	
الجمعية الوطنية للمصحات الخاصة 	

هيئات تعاضدية

خمــس تعاضديــات مــن بيــن التعاضديــات المكونــة للصنــدوق  	
الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي

الصندوق التعاضدي المهني المغربي 	
التعاضدية العامة لهيئات المحامين بالمغرب 	
المؤسســة المحمديــة للأعمــال الاجتماعيــة لقضــاة وموظفــي  	

العــدل

 الغرفة الفاحية لجهة بني مال خنيفرة 	منظمات مهنية

مجتمع مدني
ــة للدفــاع عــن الحــق فــي الصحــة والحــق فــي  	 الشــبكة المغربي

الحياة 

خبراء
د. السمالي حسن 	
الطاوجني سعد 	

زيارات ميدانية 

الوكالة الوطنية للتأمين الصحي 	
الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي  	
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 	
مختبر »فارما 5« لتطوير وتصنيع الأدوية 	
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ــم  ــأن تعمي ــن بش ــات والمواطني ــات المواطن ــول تمث ــث ح ــج البح ــص نتائ ــق 3 : ملخ المحل
ــرض ــن الم ــي ع ــاري الأساس ــن الإجب التأمي

سياق الدراسة والمنهجية المعتمدة

تــم إنجــاز هــذا البحــث فــي إطــار إعــداد المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي لرأيــه حــول تعميــم التأميــن 
الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، الــذي نــص عليــه القانــون الإطــار رقــم 09.21. وقــد عهــد بهــذا العمــل 
لمكتــب للدراســات مختــص فــي إنجــاز البحــوث واســتطاعات الــرأي. واســتند مكتــب الدراســات علــى مقاربتيــن 

متكاملتيــن مــن أجــل الاضطــاع بهــذه المهمــة: 

مقاربــة نوعيــة : مــن خــال إجــراء مقابــات فرديــة )32 شــخصا( وتنظيــم مجموعــة بؤريــة مــع مواطنــات  	
ومواطنيــن يســتفيدون مــن التغطيــة الصحيــة وآخريــن غيــر مســتفيدين منهــا، بالإضافــة إلــى فاعليــن فــي 

مجــال التأميــن عــن المــرض؛

مقاربة كمية : من خال إجراء مقابات مباشرة مع 1000 شخص تتجاوز أعمارهم 18 سنة. 	

تــم إجــراء المقابــات أساســا فــي مدينتــي الــدار البيضــاء والجديــدة، اللتيــن تعــدان مــن بيــن المناطــق الأفضــل 
مــن حيــث توفــر الخدمــات الصحيــة. وقــد اســتهدفت المقابــات مجموعــة متنوعــة مــن البروفايــات : العمــال 
المســتقلون، والموظفــون، ســواء الأطــر أو غيــر الأطــر، المشــمولون بالتغطيــة الصحيــة التــي يشــرف علــى 

تدبيرهــا الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي والصنــدوق الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي.

أبرز الماحظات

علــى العمــوم، يتبيــن مــن خــال آراء المســتجوبين أنــه علــى الرغــم مــن التقــدم الملحــوظ الــذي جــرى تحقيقــه، 
فــإن منظومــة التأميــن عــن المــرض لا تــزال فــي حاجــة إلــى تحســين جملــة مــن الجوانــب تهــم علــى الخصــوص: 
توفيــر المعلومــات للعمــوم بشــأن بنياتهــا وآليــات الولــوج إليهــا وتوضيــح كيفيــات اشــتغالها، بالإضافــة إلــى جعلهــا 

أكثــر إدماجــا ونجاعــة وإنصافــا. 

وقــد أظهــرت نتائــج البحــث رضــاً متوســطاً للمســتجوبين المســجلين فــي نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي، 
فــي حيــن عبــر المســتجوبون غيــر المشــمولون بالتغطيــة الصحيــة عــن عــدم رضاهــم عنــه. هــذا ويعتبــر غالبيــة 
نيــن، أن نظــام التأميــن الإجبــاري عــن المــرض »معقــد«، و«لا يوفــر القــدر الكافــي  المســتجوبين، بمــن فيهــم المُؤَمَّ
مــن الحمايــة«، كمــا يــرون أنــه يعــوزه »الوضــوح الكافــي بشــأن الخدمــات المشــمولة بالتأميــن، وكلفتهــا، وشــروط 

الاســتفادة منهــا، وكيفيــات اســترجاع المصاريــف«. وتهــم أبــرز النتائــج المنبثقــة عــن البحــث الجوانــب التاليــة:

اســتمرار الحاجــز المالــي : 60 فــي المائــة مــن المســتجوبين غيــر المســتفيدين مــن التغطيــة الصحيــة و36  	
فــي المائــة مــن المســتجوبين المؤمنيــن يعدلــون عــن طلــب العــاج لأســباب ماليــة؛

تفــاوت فــي الولــوج إلــى العاجــات : يعتبــر المســتجوبون أن العاجــات المتخصصــة »باهظــة الثمــن ولا يتــم  	
التعويــض عنهــا بســرعة«، ممــا يســتدعي مــن المؤمنيــن الأداء المســبق لمبالــغ كبيــرة وانتظــار اســترجاع 

جــزء منهــا، ممــا يشــكل عبئًــا ماليًــا ثقيــاً ، خاصــة بالنســبة للأســر ذات الدخــل المحــدود؛
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ــة،  	 ــرى المســتجوبون أن نســبة إرجــاع المصاريــف منخفضــة للغاي نســبة إرجــاع المصاريــف محــدودة : ي
)أقــل مــن ثلــث النفقــات الفعليــة(، وقــد جــاء فــي بعــض الإجابــات أن »التكاليــف التــي نؤديهــا مــن مالنــا 
ــات ذات الدخــل المنخفــض  ــة، لاســيما بالنســبة للعاجــات المتخصصــة«. وتجــد العائ الخــاص مرتفع
صعوبــات فــي مواجهــة هــذه المصاريــف حتــى وإن كانــت مشــمولة بالتغطيــة الصحيــة : فقــد يشــكل الجــزء 

المتبقــي علــى عاتقهــا مــن المصاريــف نســبة مهمــة مــن مواردهــا الماليــة؛ 

تفاوتات في الولوج إلى العاجات بين الجهات وبين القطاعين العام والخاص؛ 	

ــم  	 ــم تقدي ــرى خدمــات أفضــل : »لا يت ــة والمــدن الكب ــة فــي المناطــق الحضري تقــدم المؤسســات الصحي
نفــس المســتوى مــن العاجــات فــي جميــع المؤسســات الصحيــة، فهنــاك فــارق كبيــر بيــن المــدن، وكــذا 

بيــن الوســط الحضــري والوســط القــروي«؛

ينُظــر إلــى القطــاع الخــاص علــى أنــه يوفــر رعايــة صحيــة ذات جــودة أعلــى، ولكــن بتكلفــة مرتفعــة، ممــا  	
يــؤدي إلــى خلــق تفاوتــات فــي الولــوج إلــى العاجــات، إذ أبــرز بعــض المشــاركين أن »الخدمــات الصحيــة 

فــي المصحــات الخاصــة أفضــل، لكــن ليــس بمقــدور الجميــع تحمــل تكلفتهــا«؛

ــة مــن  	 ضعــف الوعــي بأهميــة الانخــراط فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض : 52 فــي المائ
ــه؛  ــى اســتعداد لانخــراط في ــن الصحــي ليســوا عل ــر المشــمولين بالتأمي الأشــخاص غي

ضعف التغطية الصحية التكميلية : 8 في المائة فقط من المؤمنين يستفيدون من تغطية تكميلية. 	

آراء ومقترحات الأشخاص المشمولين بالتأمين الصحي

يبقــى مســتوى رضــا المؤمنيــن عــن التغطيــة الصحيــة متوســطاً، فهــم مــن جهــة يقــرون بفوائــد التأميــن الإجبــاري 
الأساســي عــن المــرض، لكنهــم فــي المقابــل ينتقــدون عــددا مــن الجوانــب فــي المنظومــة تهــم أساســا الأداء 
المســبق للمصاريــف، والطابــع المعقــد للإجــراءات الإداريــة، وطــول المســاطر، وانعــدام الوضــوح بشــأن مــآل 
ملفــات اســترجاع المصاريــف. وقــد صــرح المواطنــون المشــمولون فعليــا بالتغطيــة أنهــم يســتفيدون مــن 
استشــارات طبيــة منتظمــة لتتبــع الأمــراض المزمنــة )مثــل الســكري، وارتفــاع ضغــط الــدم، وأمــراض القلــب(. 
ومــع ذلــك، فهــم يواجهــون صعوبــات فــي الولــوج إلــى العاجــات المتخصصــة، بســبب مــا وصفــوه بارتفــاع تكلفتهــا 

وضعــف نســب إرجــاع المصاريــف المــؤداة عنهــا.

مقترحات الأشخاص المشمولين بالتأمين الصحي:

تحسين نسبة إرجاع المصاريف بالنسبة للعاجات باهظة الثمن؛ 	

تقليص آجال إرجاع المصاريف؛ 	

تبسيط الإجراءات الإدارية، لاسيما من خال اعتماد التكنولوجيا الرقمية.  	
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آراء ومقترحات الأشخاص غير المشمولين بالتأمين الصحي

حســب نتائــج البحــث، يعانــي المواطنــون غيــر المشــمولين بالتغطيــة الصحيــة مــن محدوديــة الولــوج إلــى 
العاجــات بســبب تكلفتهــا المرتفعــة. لذلــك، فهــم يلجــؤون إلــى الاستشــارات الطبيــة أساســا فــي الحــالات 
المســتعجلة أو الأمــراض الخطيــرة. والعديــد منهــم يعدلــون عــن تلقــي العاجــات المنتظمــة بســبب الإكراهــات 
الماليــة. كمــا أن عــدم معرفتهــم بأنظمــة التأميــن عــن المــرض المتاحــة والتصــور الســائد لديهــم حــول الطابــع 

ــة تحــول دون انخراطهــم فــي هــذه الأنظمــة. المعقــد للمســاطر الازمــة يمثــان عقب

مقترحات الأشخاص غير المشمولين بالتغطية:

تقليص مبلغ الاشتراكات بالنسبة للعمال المستقلين؛ 	

تبسيط مساطر الانخراط والإجراءات الإدارية؛ 	

توفير المعلومات الكافية للمواطنين حول مزايا التأمين عن المرض والخيارات المتوفرة.  	

آراء ومقترحات الشركاء في قطاع التأمين 

يقــر الشــركاء بالتقــدم الملحــوظ الــذي شــهده ورش تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، الــذي 
أضحــى يغطــي حاليــا أكثــر مــن 86 فــي المائــة مــن الســاكنة. غيــر أنهــم أشــاروا إلــى اســتمرار عــدد مــن 
التحديــات، تهــم علــى الخصــوص إقصــاء العمــال المســتقلين والفئــات الهشــة بســبب معاييــر الأهليــة الصارمــة 
ــز  ــة المعقــدة. كمــا أكــدوا علــى ضــرورة تحســين التنســيق بيــن مختلــف المؤسســات لتعزي والإجــراءات الإداري

ــن. ــة منظومــة التأمي فعالي

مقترحات الشركاء :

رقمنة العمليات ووضع بطاقة رقمية من أجل تيسير الأداء وإرجاع المصاريف؛ 	

تحســين البنيــات التحتيــة الصحيــة، لا ســيما فــي المناطــق القرويــة، مــن أجــل ضمــان الولــوج المنصــف  	
للعاجــات؛

تنويع مصادر التمويل من أجل ضمان الاستدامة المالية للمنظومة. 	

خاصات وتوصيات

أشــاد الشــركاء بمــا يتســم بــه نظــام التغطيــة الصحيــة مــن شــمولية وطابــع دامــج، لكنهــم أبــرزوا فــي الوقــت ذاتــه 
أنــه لا يــزال يعانــي مــن العديــد مــن العراقيــل البنيويــة. وأشــاروا إلــى أن التحديــات الرئيســية المطروحــة اليــوم 
فــي هــذا القطــاع تهــم : محدوديــة الولــوج إلــى العاجــات المتخصصــة، إشــكالية الأداء المســبق للتكاليــف ومــا 
تشــكله مــن عبــئ علــى الأســر، ضعــف نســبة إرجــاع المصاريــف والبــطء الــذي يعتــري هــذه العمليــة، الفــوارق 

الجهويــة، والتواصــل غيــر الكافــي بخصــوص مزايــا التأميــن الإجبــاري  الأساســي عــن المــرض.
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تهم التوصيات الجوانب التالية :

تبسيط المساطر الإدارية من خال رقمنة الإجراءات وتقليص آجال إرجاع المصاريف؛ 	

مراجعــة مبالــغ الاشــتراكات ونســب إرجــاع المصاريــف مــن أجــل ماءمتهــا مــع دخــل المؤمنيــن، لا ســيما  	
العمــال المســتقلين؛

تعزيز البنيات التحتية الصحية في المناطق القروية من أجل تقليص الفوارق الجهوية؛ 	

التواصــل بشــكل أفضــل حــول الخدمــات وحقــوق المؤمنيــن، مــن أجــل تشــجيع انخــراط أكبــر عــدد ممكــن  	
مــن الأفــراد فــي التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض.
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