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الاقتصــادي  بالمجلــس  المتعلــق   128.12 رقــم  التنظيمــي  القانــون  مــن   6 للمــادة  طبقــاً 
والاجتماعــي والبيئــي، قــرر المجلــس، فــي إطــار إحالــة ذاتيــة، إعــداد رأي حــول موضــوع 
الأشــكال اللانمطية للتشــغيل والعلاقات المهنية. وفـــي هـــذا الإطار، عهــــد مكتـــب المجلـــس

إلـى اللجنـة الدائمـة المكلفة بالتشغيل والعلاقات المهنية 1 بإعداد رأي في الموضوع.

ــر 2024،  ــخ 28 نونب ــة )164(، المنعقــدة بتاري ــد المائــ ــا الرابعــة والســتون بعــ وخلال دورتهــ
صادقــت الجمعيــة العامــة للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي بالإجمــاع علــى الــرأي 
الــذي يحمــل عنــوان: » الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل والعلاقــات المهنيــة: تحديــات جديــدة 

وفــرص ناشــئة «.

ــة تشــاركية، ثمــرةََ نقاشــات موســعة  ــرأي، الــذي جــرى إعــداده وفــق مقارب وقــد جــاء هــذا ال
بيــن مختلــف الفئــات المكوِِّنــة للمجلــس، فــضلا عــن مخرجــات جلســات الإنصــات المنظمــة 
مــع أبــرز الفاعليــن المعنييــن2، وكــذا نتائــج الاستشــارة المواطنــة التــي أطلقهــا المجلــس بشــأن 

هــذا الموضــوع علــى المنصــة الرقميــة »أشــارك« 3.

1 -  الملحق رقم 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بقضايا التشغيل والعلاقات المهنية.
2 -  الملحق رقم 2: لائحة المؤسسات والفاعلين الذين تم الإنصات إليهم.

3 -  الملحق رقم 3: نتائج الاستشارة المواطنة. 
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ملخص 

يتنــاول هــذا الــرأي، الــذي أعــده المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، فــي إطــار إحالــة ذاتيــة، 
موضــوع الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل، بمــا تحملــه مــن فــرص وتحديــات، وآثارهــا علــى العلاقــات المهنيــة 

ــن المشــغلين والعــاملات والعامليــن. ــم العمــل بي وتنظي

وبعــد تشــخيصه لواقــع الحــال، وتحليلــه لأبــرز الفــرص المتاحــة والتحديــات فــي علاقتهــا بالأطــراف المعنية 
ــةًً مــن  بهــذه الأنمــاط الشــغلية الناشــئة، مــن عامليــن ومقــاولات وســلطات عموميــة، يقتــرح المجلــس جمل
التوصيــات الراميــة إلــى مواكبــة هــذه التحــوّّلات، وضمــان اســتقرار المســارات المهنيــة، وتثميــن الديناميــات 
الجديــدة التــي يشــهدها ســوق الشــغل. وقــد صادقــت الجمعيــة العامــة للمجلــس، المنعقــدة بتاريــخ 28 نونبــر 

2024، بالإجمــاع علــى هــذا الــرأي.

يشــهد ســوق الشــغل فــي الســنوات الأخيــرة تحــوّّلات هيكليــة مطــردة، تتســم بانتشــار متســارع لأشــكال جديــدة 
مــن التشــغيل مــن شــأنها إعــادة رســم خارطــة التوازنــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى المــدى البعيــد. ومــن 
أبــرز هــذه الأشــكال الشــغلية ثمــة العمــل عــن بُعُــد، والعمــل عبــر المنصّّــات الرقميــة، ثــمّّ العمــل لبعــض الوقــت.

ــم  ــر فــي تنظي ــةًً أكب ــام أو الخــاص، مرون ــة للمشــغّلين، ســواء فــي القطــاع الع ــح أشــكال التشــغيل اللانمطي تتي
العمــل وتدبيــر الوقــت والمــوارد، واســتقطاب كفــاءات ومهــارات بمســتويات مختلفــة وآفــاق جغرافيــة وثقافيــة 
ــاج.  ــب مــع خفــض تكاليــف الإنت ــات الطل ــات الســوق، والتكيــف مــع تقلب متنوعــة، والتفاعــل الســريع مــع حاجي
وفــي المقابــل، تتيــح هــذه الأشــكال اللانمطيــة للعــاملات والعامليــن إمكانيــة التوفيــق بيــن التزاماتهــم المهنيــة 
ــات بعــض  ــارات وأوضــاع وحاجي ــرن يســتجيب لاختي ــي م ــر إطــار تنظيم ــم الخاصــة، فــضلا عــن توفي وحياته

ــة. ــات كالنســاء والشــباب و الأشــخاص ذوي الإعاق الفئ

أمــا علــى المســتوى البيئــي، فإنهــا تســاهم فــي تقليــص حجــم التنــقلات اليوميــة نحــو مقــرات العمــل، الأمــر الــذي 
ينعكــسُُ إيجابــاًً بالحــد مــن الانبعاثــات الناتجــة عــن النقــل والتنقــل، وبالتالــي تقليــص البصمــة الكربونيــة.

إن الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل رغــم مــا تحملــه مــن فــرص واعــدة مــن حيــث تعزيــز المرونــة وتشــجيع الابتــكار، 
فــضلًاً عــن تســهيل ولــوج فئــات أوســع مــن الســاكنة النشــيطة إلــى ســوق الشــغل، وفــي مقدّّمتهــا الشــباب 
والنســاء، فإنهــا لا تخلــو كذلــك مــن تحديــات وجيهــة فــي مــا يتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة، ومعاييــر العمــل 

ــة والحــوار الاجتماعــي. ــة المهني ــات التمثيلي ــق، والمشــاركة فــي آلي اللائ

وتجــدر الملاحظــة فــي هــذا الصــدد، أن المنظومــة القانونيــة والمؤسســاتية الجــاري بهــا العمــل ببلادنــا، والتــي 
وُُضعــت أساســا لتأطيــر تعاقــدات شــغلية قــارة ودائمــة، لا تواكــب خصوصيــات هــذه الأشــكال اللانمطيــة، فــي 

تنوعهــا ودرجــات مرونتهــا، ممــا يجعلهــا حاليــا غيــر مشــمولة بالتأطيــر التشــريعي والتنظيمــي الملائــم.

هــذا الوضــع يُفُضــي، بالنســبة لشــريحة واســعة مــن العــاملات والعامليــن المعنييــن بالأشــكال الجديــدة للتشــغيل، 
إلــى الحرمــان الجزئــي أو الكامــل مــن التغطيــة الصحيــة، أو التعويضــات العائليــة، أو أنظمــة التقاعــد، أو آليــات 
التعويــض عــن فقــدان الشــغل، فــضلًاً عــن تعرّّضهــم المتزايــد لظــروف عمــل هشّّــة، تتّســم أساسًًــا بعــدم انتظــام 
الدخــل، وصعوبــة الولــوج إلــى التكويــن المســتمر ، وكــذا التمتــع بالحــق فــي التنظيــم التمثيلــة النقابيــة للدفــاع 

عــن مصالحهــم الجماعيــة.
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الاقتصــادي  المجلــس  يــرى  المعنيــة،  الأطــراف  تتقاســمه مختلــف  الــذي  التشــخيص  هــذا  مــن  وانطلاقًًــا 
والاجتماعــي والبيئــي أن إرســاء بيئــة عمــل مرنــة قــادرة علــى إدمــاج الأشــكال الناشــئة للتشــغيل، يقتضــي تحقيــق 
ــين معاييــر العمــل اللائــق التــي يتعيــن  نــوع مــن التــوازن بيــن تنافســية المقاولــة وحاجيــات الســوق/الطلب، وبـ
تكريســها لفائــدة العــاملات والعامليــن عبــر هــذه الأشــكال اللانمطيــة، مــن عدالــة أجريــة، وحمايــة اجتماعيــة، 
وشــروط الصحــة والسلامــة المهنيــة، وحريــة التنظيــم النقابــي، والحــق فــي المفاوضــة الجماعيــة، وذلــك وفقًًــا 

للمعاييــر المعتمــدة فــي العمــل اللائــق.

وتأسيسا على هذه الرؤية، بلور المجلس جملة من التوصيات، نذكر من أبرزها ما يلي:

الاعتراف القانوني بالأشكال اللانمطية للتشغيل، وذلك من خلال:

الشغل، تحدد حقوق ومسؤوليات -	 في مدونة  للعمل لبعض الوقت  إدراج أحكام صريحة وواضحة 
كل من المشغل و العامل)ة(، والتنصيص على إمكانيات وكيفيات الانتقال من العمل طيلة الوقت إلى 

العمل لبعض الوقت أو العكس، بإرادة الطرفين.
من -	  8 المادة  ولاسيما  المقاولة،  مقرات  خارج  بالعمل  المتعلقة  القانونية  المقتضيات  تحيين 

أخرى،  أماكن  من  أو  منازلهم  من  بعُد،  عن  يشتغلون  الذين  الأجراء  لتشمل  وذلك  الشغل،  مدونة 
الحديثة.  الاتصال  وتكنولوجيات  أدوات  باستعمال 

أشكال -	 وتحديد  الرقمية،  المنصات  مقاولات  مع  الشغلية  للعلاقة  دقيق  قانوني  تعريف  اعتماد 
التعاقد الممكنة بوضوح )أجير، مستقل، مقاولة من الباطن..(، وذلك حسب خصوصيات كل نشاط، 
لضمان الحماية القانونية للعاملات والعاملين في هذا القطاع الاقتصادي سريع التطور والانتشار. 

¦ تكييف التشريعات الاجتماعية وشروط العمل بما يضمن حماية أفضل للعاملات والعاملين اللانمطيين. 	
وفي هذا السياق، تبرز الحاجة إلى مراجعة شروط الولوج إلى خدمات الحماية الاجتماعية، بما يتناسب 
مع خصوصية هذه الأنماط الشغلية، مع الحرص على تمتيعهم بكافة الحقوق الاجتماعية المخولة في إطار 
العمل القار والمهيكل. كما يقتضي الأمر توفير شروط الصحة والسلامة المهنيتين ضمن أنماط العمل 

الجديدة، بإدراج الحوادث والأمراض المهنية المستجدة المرتبطة بظروف الشغل اللانمطي.

¦ القطاع 	 من الولوج إلى التكوين المستمر سواء كانوا أجراء في  تمكين العاملات والعاملين اللانمطين 
الخاص أو عاملين مستقلين، وذلك تنفيذا للإطار القانوني الجاري به العمل.

¦ إدراج التشغيل اللانمطي وتحولات سوق الشغل بشكل صريح ضمن مواضيع الحوار الاجتماعي سواء على 	
المستوى الوطني أو القطاعي، بما يتيح بلورة سياسات عمومية تشاركية ومبنية على التشاور.

¦ بمختلف 	 وممثليهم  المشغلين  مع  الجماعية  المفاوضة  من  اللانمطيين  والعاملين  العاملات  تمكين 
مستوياتهم، وذلك من خلال الحق في التنظيم والتمثيلية النقابية والمهنية، في أفق إبرام اتفاقيات الشغل 

الفئات. هذه  ومصالح  حقوق  بضمان  الخليقة  الجماعية 

¦ إحداث آليات الرصد و اليقظة وإعداد دراسات استشرافية، بوتيرة منتظمة، توفر المعطيات الكفيلة باستباق 	
التحولات الطارئة على سوق الشغل وتوجيه سياسات التشغيل المستقبلية، وتحدد المهن والمهارات المطلوبة 
لوظائف الغد، وذلك من خلال تعزيز قدرات وموارد المرصد الوطني لسوق الشغل، مع إشراك المؤسسات 

الإحصائية والبحثية والفاعلين الاقتصاديين والاجتماعيين.
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تـقديم 

ــورة  ــدة للعمــل. فبعــد الث ــم تحــولات هامــة فــي منظومــة الشــغل ظهــرت فــي ســياقها أنمــاط جدي يشــهد العال
الصناعيــة والثــورة التكنولوجيــة، يعــرف العالــم، لا ســيما فــي الســنوات الأخيــرة، ثــورة رقميــة تتســم بعمــق وحــدة 

تأثيراتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والمجتمعيــة والبيئيــة، وبتطورهــا الســريع.

وتدخــل هــذه التطــورات المتلاحقــة فــي إطــار الديناميــة المســتمرة التــي يعرفهــا ســوق الشــغل، حيــث أصبــح 
التركيــز أكثــر علــى المرونــة والابتــكار ودمــج التكنولوجيــات المتطــورة.

لكــن رغــم الإيجابيــات التــي حملتهــا هــذه التطــورات، فإنهــا أفــرزت تحديــات جديــدة تتمثــل أساســا فــي إلغــاء 
ــة، لا  ــر اعتيادي ــات شــغل غي ــة للتشــغيل تخضــع لعلاق ــي انتشــار أشــكال لانمطي ــن، وف ــف والمه بعــض الوظائ

تــتلاءم بالضــرورة مــع المعاييــر القانونيــة والممارســات المعمــول بهــا فــي إطــار العمــل القــار والمأجــور.

ــون عــن  ــن يبحث ــر للأفــراد الذي ــة أكب ــة للتشــغيل تتيــح فرصــا ومرون هــذا، وإذا كانــت هــذه الأشــكال اللانمطي
تــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية، وكــذا للمقــاولات التــي تهــدف إلــى تكييف وترشــيد مواردهــا البشــرية 
والماليــة، فإنهــا تحمــل كذلــك تحديــات فيمــا يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للعــاملات والعامليــن 
ــة  ــة هــذه التحــولات بمراجعــة الأطــر التشــريعية والتنظيمي ــدة، ممــا يقتضــي مواكب ــر هــذه الأنمــاط الجدي عب
ــا تحددهــا  ــق كم ــل اللائ ــر العم ــان شــروط ومعايي ــة، لا ســيما بضم ــة ذات الصل ــة السياســات العمومي وملاءم

منظـمـة العـمـل الدولـيـة.

وفــي هــذا الإطــار، تجــدر الإشــارة إلــى أن التشــريع الاجتماعــي المغربــي يتوقــف عنــد تقنيــن علاقــات الشــغل 
وظــروف العمــل الخاصــة بالعمــل القــار والشــغل المؤقــت محــدد المــدة، بحيــث إن المقتضيــات القانونيــة 
الحاليــة )مــدة العمــل، الحــد الأدنــى للأجــر، العطــل الســنوية، الحريــة النقابيــة، الإطــار التعاقــدي( لا تســتوعب 
الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل، كالعمــل عبــر المنصــات والتطبيقــات الرقميــة، والعمــل عــن بعــد، والعمــل لبعــض 

الوقــت، وغيرهــا مــن الأنمــاط التــي تعــرف فــي الآونــة الأخيــرة انتشــارا متزايــدا.

فــي هــذا الســياق، يســعى المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، مــن خلال هــذه الإحالــة الذاتيــة، إلــى 
مقاربــة ديناميــات الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل )لا ســيما العمــل عبــر المنصــات والتطبيقــات الرقميــة و العمــل 
ــة  والخدمــات العموميــة،  رِِدُُ  فــي عــدد مــن   الأنشــطة الاقتصادي عــن بعــد و العمــل لبعــض الوقــت( كمــا تَطَََّ
ــرص شــغل  ــق ف ــن   أجــل خل ــم م ــن وتنظي ــن تقني ــا تســتدعيه م ــة هــذه الأشــكال بم ــي ســبل مواكب والبحــث ف
جديــدة، ورفــع مســتوى إنتاجيــة المقاولــة وتنافســيتها، و تطويــر الاقتصــاد الوطنــي، مــع مراعــاة شــروط العمــل 

اللائــق و ضمــان الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة  للعــاملات والعامليــن.
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 I. ديناميات انبثاق أنماط عمل جديدة على الصعيد الدولي

	1 تحول اقتصادي تحت تأثير الرقميات.

ســاهم التطــور المتســارع الــذي تعرفــه التكنولوجيــا الرقميــة والتحــولات المطــردة لأنمــاط الإنتــاج، فــي بــروز 
أنمــاط عمــل جديــدة وتغيــرات فــي بيئــة الشــغل تفتــح مســارات ناشــئة، ومــا قــد تطرحــه مــن مخــاوف بشــأن 
أثرهــا علــى الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأفــراد وعلــى مســتقبل المقــاولات وتنافســية الاقتـصـاد ككل.

 لقــد أصبــح اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وامتداداتهــا )الروبوتيــك، والــذكاء الاصطناعــي، والتعلم 
الآلــي، وأنترنيــت الأشــياء، وتحليــل المعطيــات الضخمــة، وشــبكات الجيــل الخامــس، ومــا إلــى ذلــك( مــن قبــل 
ــى تنافســية  ــاظ عل ــا للحف ــب الاقتصــاد أمــرا ضروري ــع جوان ــاد الرقمنة فــي جمي ــراد، واعتم ــاولات والأف المق

المقــاولات وتعزيزهــا، لاســيما فــي ظــل منظومــة عالميــة تتســم بالأهميــة المتزايــدة لاقتصــاد المعرفــة.

وبالنظــر إلــى هــذه التطــورات التكنولوجيــة والرقميــة، لــم يعــد تنظيــم العمــل يخضــع بالضــرورة لعاملــي الزمــن 
)أوقــات ومــدة العمــل( والمــكان )مقــر المقاولــة(، كمــا أدت المزاوجــة بيــن التكنولوجيــا الحديثــة ووســائل 
الاتصــال والمرونــة إلــى بــروز أنمــاط عمــل غيــر تقليديــة مثــل: العمــل عــن بعــد، والعمــل عبــر المنصــات الرقمية.

ــر  ــى الاقتصــاد العالمــي ويغي ــر عل ــر بشــكل كبي ــح يؤث ــذي أصب ــرز ال ــذكاء الاصطناعــي النمــوذج الأب ــر ال ويُعُتب
تشــكيل ملامــح عالــم الشــغل، بحيــث تؤشــر دراســات استشــرافية حــول تداعيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
علــى أن نســبة تحــول الوظائــف )حيــث يمكــن أتمتــة بعــض المهــام مــع الحفــاظ علــى التدخــل البشــري( تفــوق 
بســتة أضعــاف إمكانيــات الأتمتــة الكاملــة )قيــام الــذكاء الاصطناعــي بمعظــم المهــام(، أي 13 ٪ مقابــل 2.3 ٪، 
ممــا يفيــد بــأن العديــد مــن الوظائــف ستشــهد تغييــرات جذريــة مــع احتماليــة زوال بعضهــا. ومــن المتوقــع أن 
ــةًً بالرجــال، وذلــك فــي مختلــف فئــات الدخــل4. كمــا يتوقــع أن يؤثــر  تكــون النســاء أكثــر تأثــراًً بالأتمتــة مقارن
الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتقبل 40 ٪ مــن الوظائــف حــول العالــم، 60 ٪ منهــا فــي الــدول المتقدمــة، و26 ٪ 
ــرات مــن خلال إنشــاء شــبكات ملائمــة  ــي ضــرورة اســتباق هــذه التغيي ــا تأت ــدول الأقــل نمــوا. ومــن هن فــي ال
للحمايــة الاجتماعيــة وبرامــج لتطويــر المهــارات وإعــادة تأهيــل العــاملات والعامليــن المهددين بفقــدان وظائفهم 

لتمكينهــم مــن تحويــل مســاراتهم المهنيــة5 .

	2 انبثاق أشكال لانمطية للتشغيل.

أفــرزت التحــولات التــي عرفهــا ســوق الشــغل والعلاقــات المهنيــة علــى المســتوى الدولــي، تحــت تأثيــر عوامــل 
متعاقبــة ومتزامنــة كالعولمــة والتغيــرات الديموغرافيــة والرقمنــة والأزمــات الصحيــة، عــددا مــن الأشــكال غيــر 
ــة بـــ » الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل »، وذلــك مقارنــة مــع  ــل الدوليـ ــة العمـ رِِّعَّفُهــا منظمـ الاعتياديــة للتشــغيل تُ
النمــط القــار للعمــل المأجــور لمــدة غيــر محــددة أو محــددة ولفائــدة مشــغل واحــد أو عــدة مشــغلين. فــي هــذا 

4 - OIT,intelligence artificielle générative et emploi : comment assurer la transition,note de recherche, OIT, Genève, 11 
octobre 2023, P. 3 / https://www.ilo.org/fr/publications/intelligence-artificielle-generative-et-emploi-comment-assurer-la
5 - FMI, Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work, SDN, FMI, Washington, January 14, 2024, P. 2 / 
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/202414/01//Gen-AI-Artificial-Intelligence-and-the-
Future-of-Work-542379
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الصــدد، يمكــن التمييــز بيــن أنمــاط جديــدة وناشــئة نتيجــة التحــول الرقمــي كالعمــل عــن بعــد، والعمــل عبــر 
المنصــات والتطبيقــات الرقميــة، وأنمــاط أخــرى ليســت بالجديــدة، ولكنهــا تشــهد فــي الســنوات الأخيــرة تطــورا 

ملحوظــا كالعمــل لبعــض الوقــت.

1.2. العمل عن بعد

وهــو العمــل الــذي يــزاول خــارج مقــر المقاولــة أو المرفــق العمومــي عبــر وســائل التكنولوجيــا والتواصــل 
الحديثــة، وذلــك تمييــزا لــه عــن الأنشــطة الاقتصاديــة التــي يمكــن أن يقــوم بهــا أجــراء يشــتغلون بمنازلهــم أو 
وكلاء متجولــون أو وســطاء فــي التجــارة والصناعــة، دون اســتعمال تلــك التكنولوجيــات. ويعــرف اتفــاق الإطــار 
الأوروبــي6 العمــل عــن بعــد بأنــه » شــكل مــن أشــكال تنظيــم و/أو أداء عمــل، باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، 
فــي ســياق عقد/علاقــة شــغلية، حيــث يتــم تنفيــذ العمــل، الــذي يمكــن أيضــا تنفيــذه فــي مبانــي صاحــب العمــل، 
بعيــدا عــن تلــك المبانــي علــى أســاس منتظم«. كمــا يمكــن مزاولــة هــذا النمــط فــي إطــار عمــل مســتقل علــى 
غــرار مــا يقــوم بــه الرحــل الرقميــون7 . ويبقــى الترحــال المهنــي مرتبطــا بــإرادة الشــخص ورغبتــه واختيــاره، 

حيــث تعتبــر الاســتقلالية والحريــة ومرونــة العمــل مــن أهــم العوامــل المحفــزة علــى هــذا الاختيــار.

وقــد نــص هــذا الاتفــاق الأوروبــي علــى أن العــاملات والعامليــن عــن بعــد يتمتعــون بنفــس الحقــوق الجماعيــة 
التــي يتمتــع بهــا نظراؤهــم فــي مقــرات عملهــم، وعلــى حمايــة المعطيــات التــي يســتخدمها العامــل)ة( عــن بعــد 
ويعالجهــا للأغــراض المهنيــة، فــضلا عــن إلــزام صاحــب العمــل باحتــرام خصوصيــة العامــل)ة( عــن بعــد، 

ئـة العـمـل. وتوفيــر وســائل العمــل وصيانتهــا، وتنظيــم العمــل والتدريــب، وضمــان السلامــة والصـحـة ـفـي بيـ

هــذا، وقــد أصبــح العمــل عــن بعــد، لا ســيما فــي ظــل تداعيــات الأزمــة الصحيــة )كوفيــد 19( نمطــا متــداولا يوفــر 
المرونــة فــي توقيــت العمــل، وتقليــص تكلفــة عوامــل الإنتــاج، ممــا يســاهم فــي الرفــع مــن مردوديــة المقــاولات، 
ــة  ــات الاقتصادي ــع التقلّبّ ــم م ــي التأقل ــا يســاهم ف ــة والتنافســية وللاقتصــاد ككل. كم ــا الإنتاجيـ ودعــم لقدرته
بالاســتجابة لفتــرات ارتفــاع الطلــب مــن جهــة، والحفــاظ علــى مناصــب الشــغل فــي فتــرة الأزمــات. وبالمــوازاة، 
ــح  ــة، وهــو نمــط يتي ــم بالنســبة لعــدد مــن الشــركات العالمي ــار اســتراتيجي دائ ــرز نمــط العمــل الهجيــن كخي ب

للعــاملات والعامليــن خلال أيــام الأســبوع، المزاوجــة بيــن العمــل الحضــوري والعمــل ـعـن بـعـد.

وفضلا عن تحسـين أداء المقـاولات عـن طريـق زيـادة درجـة رضـا العاملات والعامليـن خلال تـوازن أفضل بيـن 
العمـــل والحيـــاة الخاصـــة، فــإن الاعتمــاد علــى التكنولوجيــات الحديثــة مــن شــأنه أن يعــزز مــن قــدرات المقاولــة 
الوطنيــة لمســايرة الشــركات الأجنبيــة، عبــر تجويــد الســلع والخدمــات، والاســتجابة الســريعة لمتطلبــات ولــوج 

الســوق الأجنبيــة.

وعلــى الرغــم ممــا يحملــه هــذا النمــط للتشــغيل مــن مزايــا فــي تحســـين أداء المقـــاولات و الرفـــع مـــن إنتاجيـــتها 

6 - FRAMEWORK AGREEMENT ON TELEWORK, 2002/ https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/202009-/
Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf

7 -  تعرفهــم منظمــة العمــل الدوليــة بأنهــم العمــال المتنقلــون الذيــن ليــس لديهــم مــكان عمــل ثابــت وأدوات عملهــم الرئيســية هــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، انظــر: 
منظمــة العمــل الدوليــة، العمــل مــن المنــزل: مــن الخفــاء إلــى العمــل اللائــق، ينايــر 2022.

https://www.ilo.org/ar/publications/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9
84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%
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و تنافســيتها علــى المــدى القصيــر، إلا أنــه ثمــة مخاطــر علــى المــدى المتوســط والطويــل، علــى ســبيل المثــال، 
قد تترتب عنها خسارة علـــى مســـتوى الإنتاجيـــة قـــد تصـــل إلـــى  20 % في حالة مزاولـــة العمـــل عـــن بعـــد فـــي 
ظـــروف غير لائقة : ضيـــاع الوقـــت بســـبب المشـــاكل التقنيـــة و التوقفـــات الناجمـــة عـــن الالتزامـات المنزليـة أو 
انقطاعـــات الأنترنيت، ومشـــاكل الصحـــة البدنيـــة والنفســـية للعاملات والعامليـــن، و بســـبب »ضعـــف التفاعل« 

مع التعليمـــات المقدمـــة عـــن بُعُـــد مـــن طـرف الإدارة8 .

2.2. العمل عبر المنصات الرقمية

علــى غــرار العمــل عــن بعــد، يعــرف العمــل عبــر المنصــات انتشــارا ســريعا بفضــل الرقمنــة ووســائل الاتصــال 
الحديثة. ويعتمــد اقتصــاد المنصــات علــى تقديــم خدمــات مــن خلال الوســاطة الرقميــة، إمــا عبــر الأنترنــت 
مثــل تصميــم البرمجيــات أو خدمــات الترجمــة أو إدارة المحتــوى، أو عبــر تطبيقــات تحديــد الموقــع الجغرافــي 

للهاتــف المحمــول، مثــل نقــل الــركاب أو توصيــل الطلبيــات أو التســوق.

ــى 1070  ــل ســنة 2010 إل ــن 193 منصــة عم ــل م ــل الدوليــة، ارتفــع عــدد منصــات العم ــة العم وحســب منظم
ــر مــن هــذه المنصــات )357منصــة(،  ــدد الأكب ــت الع ــر الأنترني ــل منصــات العمــل عب منصــة فــي 2023. وتمث
تليهــا منصــات توصيــل الطلبيــات )334منصــة(، ومنصــات نقــل الــركاب )119منصــة(، ومنصــات عمــل الرعايــة 
)121منصــة(، ومنصــات العمــل المنزلــي )117منصــة(، وعــدد بســيط مــن المنصــات المختلطــة )22منصــة( 

ــة فــي توفيــر خدمــات متنوعــة. العامل

وتجــدر الملاحظــة أنــه لا يوجــد معيــار دولــي لتحديــد العلاقــة الشــغلية بواســطة العمــل عبــر المنصــات الرقمية، 
غيــر أنــه يمكــن الإحالــة علــى معاييــر منظمــة العمــل الدوليــة كمــا هــو الشــأن بالنســبة للتوصيــة9 رقــم 198 حــول 
»علاقــة الاســتخدام« لتفــادي علاقــات الشــغل المُُقََنََّعــة، كمــا يمكــن للعامــل)ة( فــي حــال وجــود علاقــة شــغلية 
عبــر المنصــات الرقميــة الاســتفادة مــن مضاميــن الاتفاقيــة رقــم 177 والتوصيــة رقــم 184 المتعلقتيــن بالعمــل 

فــي المنــزل.

هــذا، وإذا كانــت بعــض المنصــات تســتخدم عقــود الشــغل، فــإن غالبيــة المقــاولات التــي تعمــل فــي مجــال 
الوســاطة الرقميــة تعتبــر المتعاونيــن معهــا عامليــن لحســابهم الخــاص. وبالتالــي، ثمــة صعوبــة فــي تحديــد عــدد 
ــة10.  ــة للمقارن ــاب وجــود تعاريــف وطــرق قيــاس متفــق عليهــا وقابل ــي المنصــات بدقــة فــي غي عــاملات وعامل
وتشــير منظمــة العمــل الدوليــة إلــى أن هــذه الأعــداد تســجل نســبا تتــراوح مــا بيــن 0.3 % فــي كنــدا و4 % فــي 
الفلبيــن مــن مجمــوع العامليــن 11 فــي حيــن قــدر البنــك الدولــي 12 أن هنــاك مــا بيــن 154 مليــون و435 مليــون 

شــخص فــي العالــم يعملــون فــي منصــات العمــل عبــر الأنترنيــت.

8 - Madeline B., « L’impact variable du télétravail sur la productivité ». Le Monde, 28 décembre 2020
9 - https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/
normativeinstrument/wcms_r198_ar.pdf

10 - منظمة العمل الدولية، تحقيق العمـل اللائـق في اقتصاد المنصـات، فبراير 2024، الصفحة 15 
11 - نفس المصدر

12 - World Bank Group, , Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work, WBG, Washington, 2023, P.19 
/ https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/ebc4a7e285-c6467-b-8713-e2d77e954c6c
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3.2. العمل لبعض الوقت

وهــو النمــط الــذي تكــون فيــه ســاعات العمــل العاديــة أقــل مــن ســاعات العمــل بــدوام كامــل فــي وضــع مماثــل. 
ويشــمل العمــل لبعــض الوقــت لفتــرة قصيــرة جــدا، وكــذا العمــل تحــت الطلــب بمــا فــي ذلــك عقــود الصفــر ســاعة 
أو عقــود الشــغل بــدون ســاعات13. ويتعيــن تمييــزه عــن العمــل المؤقــت فــي إطــار أزمــة اقتصاديــة عابــرة كآليــة 

للمرونــة وللتخفيــف مــن وقــع الظرفيــة الصعبــة.

علــى مســتوى معاييــر العمــل الدوليــة، يتــم تنظيــم وتأطيــر العمــل لبعــض الوقــت بواســطة الاتفاقيــة رقــم 175 
والتوصيــة رقــم 182 الصادرتيــن ســنة 1994 عــن منظمــة العمــل الدوليــة. وقــد عرفــت الاتفاقيــة فــي مادتهــا 
الأولــى العامــل لبعــض الوقــت باعتبــاره: »شــخصا مســتخدما تقــل ســاعات عملــه العاديــة عــن ســاعات العمــل 
العاديــة للعامليــن طيلــة الوقــت المماثليــن«. ويســتثنى مــن هــذه الفئــة »العاملــون طيلــة الوقــت المتأثــرون بالبطالة 
الجزئيــة، أي بتخفيــض جماعــي ومؤقــت لســاعات عملهــم العاديــة لأســباب اقتصاديــة أو تقنيــة أو هيكليــة«14.

ويمثــل العمــل لبعــض الوقــت مــا يقــارب 17.8% مــن إجمالــي العمالــة فــي الاتحــاد الأوروبــي خلال الربــع الأخيــر 
مــن ســنة 2024، حيــث يعتبــر خيــارا متــداولا بالنســبة للفئــات التــي تســعى لتحقيــق تــوازن بيــن الحيــاة العمليــة 

والحيــاة الشــخصية، خاصــة الطلبــة والنســاء15.

ــا متعــددة بالنســبة لطرفــي العلاقــة  ــق فرصــا ومزاي ــة للتشــغيل يخل وعمومــا، فــإن اعتمــاد الأشــكال اللانمطي
الشــغلية كمــا بالنســبة لتنافســية الاقتصــاد. ذلــك أن هــذه الأشــكال تتيــح للمقــاولات الوصــول إلــى قاعــدة أوســع 
مــن الكفــاءات ذات التنــوع الجغرافــي والثقافــي، مــع خفــض تكاليــف الإنتــاج. كمــا يمكــن مــن خلالهــا المســاهمة 
فــي تعزيــز الإبــداع والابتــكار والتشــجيع علــى بــروز أشــكال جديــدة مــن المقــاولات، لا ســيما المقــاولات الناشــئة.

ومــن جهــة أخــرى، تتيــح هــذه الأنمــاط الجديــدة للعامليــن فرصــة تحســين جــودة حياتهــم بالتوفيــق بشــكل أفضــل 
بيــن التزاماتهــم المهنيــة وحياتهــم الخاصــة، الأمــر الــذي قــد يســاهم فــي تحفيزهــم علــى العمــل والرفــع مــن 
مردوديتــه، وتوفيــر إطــار تنظيمــي مــرن يســتجيب لاختيــارات وأوضــاع بعــض الفئــات كالنســاء والأشــخاص ذوي 

الإعاقــة والمتقاعديــن والطلبــة.

ــى المســتوى البيئــي، فــإن اعتمــاد بعــض هــذه الأشــكال مــن العمــل سيســاهم فــي الحــد مــن البصمــة  أمــا عل
الكربونيــة عبــر تقليــل التنقــل إلــى أماكــن العمــل، وتقليــص تكلفــة الإنتــاج المتعلقــة باســتهلاك الطاقــة داخــل 

ــا. ــي تســتعملها فــي مقراته ــزات الت ــات المــواد والتجهي ــل مــن نفاي المقــاولات والتقلي

13 - OIT, l’emploi atypique dans le monde : Identifier les défis, ouvrir des perspectives, rapport, OIT, Genève, 2016, page 3 
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/
wcms_534516.pdf

14 - منظمة العمل الدولية، الاتفاقية رقم 175 بشأن العمل بعض الوقت، المادة 1، الصفحة 2

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@normes/documents/normativeinstrument/
wcms_c175_ar.pdf

15 - بيانات مكتب الإحصاءات الأوروبي »يوروستات«، بتصرف

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSQ_EPGAIS__custom_5166170/bookmark/table?lang=en&bookmar
kId=32946948-cddb-4d6e-a21f-245512d35bd2&page=time:2022-Q3
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	3 التحديات والرهانات .

ــم  ــي الملائ ــر القانون ــق بالتأطي ــا يتعل ــات الشــغل عــدة إشــكالات فيم ــدة مــن علاق يطــرح انتشــار أنمــاط جدي
ــؤدي العمــل لبعــض  ــق. وهكــذا، يمكــن أن ي ــر شــروط العمــل اللائ ــن، وتوفي ــة حقــوق العــاملات والعاملي لحماي
الوقــت والعمــل عبــر المنصــات الرقميــة إلــى عــدم انتظــام الدخــل وإمكانيــة الحرمــان الجزئــي أو الكلــي مــن 
الحمايــة الاجتماعيــة، مــع مــا يمكــن أن يترتــب أيضــا عــن العمــل عــن بعــد مــن تداخــل بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة 
ــى العــاملات والعامليــن التمتــع بحــق التنظيــم والحريــات النقابيــة والمفاوضــة  الخاصــة للأفــراد. كمــا قــد يصعــب عل
الجماعيــة إذا كانــوا يزاولــون أنشــطة عــن بعــد أو لبعــض الوقــت مــن خــارج أماكــن العمــل، وينتمــون إلــى بلــدان مختلفــة 

أحيانــا.

1.3. بين العمل المأجور والعمل المستقل 

بــادرت العديــد مــن البلــدان  إلــى وضــع مقتضيــات قانونيــة خاصــة تحــدد نوعيــة العلاقــة التــي تربــط العــاملات 
ــا  ــكا وشــيلي وكرواتي ــل بلجي ــت دول مث ــة مــع مشــغليهم. وهكــذا، عمل ــر هــذه الأشــكال اللانمطي ــن عب والعاملي
وفرنســا وإيطاليــا والبرتغــال علــى إجــراء تعــديلات علــى تشــريعات الشــغل تشــمل العمــل عبــر المنصــات، كمــا 
ذهبــت دول أخــرى كإســبانيا والصيــن وكنــدا إلــى اعتمــاد قوانيــن خاصــة بشــأن العمــل بواســطة المنصــات16. 
وعمــدت بعــض الولايــات الأمريكيــة )مثــل واشــنطن( إلــى اعتمــاد تشــريعات قطاعيــة. ومــن جهــة أخــرى، يقــر 
التوجيــه17 الصــادر عــن الاتحــاد الأوروبــي حــول تحســين ظــروف العمــل عبــر المنصــات، بوجــود علاقــة تبعيــة 
شــغلية إذا اســتوفت علــى الأقــل ثلاثــة مــن المعاييــر التاليــة: المنصــة تحــدد الأجــر؛ المنصــة تطلــب مــن 
العامــل)ة( الخضــوع لقواعدهــا؛ المنصــة تشــرف علــى أداء الأجــر؛ المنصــة تقيــد حريــة العامــل)ة( فــي تنظيــم 
العمــل عــن طريــق تقييــد حريتــه فــي اختيــار ســاعات العمــل أو التغيــب؛ المنصــة تقيــد إمكانيــة بنــاء قاعــدة زبنــاء 

أو القيــام بالعمــل لطــرف ثالــث.

غيــر أن هــذه المبــادرات القانونيــة والتوجيهيــة المختلفــة علــى المســتوى الدولــي لمواكبــة الأشــكال اللانمطيــة 
للتشــغيل والعلاقــات المهنيــة المترتبــة عنهــا، لــم تمكــن بالضــرورة مــن الاعتــراف بنظاميــة هــذه الأشــكال 
وحمايــة حقــوق العــاملات والعامليــن مــن خلالهــا، ممــا أدى إلــى ظهــور اجتهــادات قضائيــة متعــددة حــول العالــم، 
خصوصــا فــي القضايــا المتعلقــة بإعــادة توصيــف العلاقــة الشــغلية )هــل هــي علاقــة شــغل أم علاقــة تعاقديــة 
مســتقلة؟(. وتشــير المقارنــة الدوليــة إلــى وجــود العديــد مــن الأحــكام القضائيــة المتباينــة بشــأن تصنيــف 
ــوع  ــى تن ــاب هــذا الإجمــاع إل ــر)ة( أم عامــل)ة( مســتقل)ة(. ويعــزى غي العامــل)ة( فــي المنصــات، هــل هــو أجي

الظــروف الواقعيــة والأطــر التنظيميــة الخاصــة بــكل بلــد علــى حــدة18.

16 - منظمة العمل الدولية، تحقيق العمـل اللائـق في اقتصاد المنصـات، فبراير 2024، الصفحة 34 
17 - Council of the European Union, Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on Improving 
Conditions in Platform Work – General Approach, 7 June 2023

18 - منظمة العمل الدولية، تحقيق العمـل اللائـق في اقتصاد المنصـات، فبراير2024، الصفحة 97
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 2.3. الفصل بين الحياة المهنية والحياة الخاصة

عملــت بعــض التشــريعات الدوليــة بالنســبة للعمــل عــن بعــد، علــى غــرار التشــريع الفرنســي، علــى الفصــل بيــن 
هذيــن المجاليــن عبــر إقــرار الحــق فــي قطــع الاتصــال، رغبــة فــي تحســين رضــا ورفاهيــة العامــل)ة( وتحقيــق 
تــوازن ســليم بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الشــخصية. ويلــزم قانــون الشــغل19 الفرنســي الشــركات العاملــة عبــر 
ــرا،  ــر مــن 50 أجي ــع، والمشــغلة لأكث ــل البضائ ــركاب بالســيارات وتوصي ــة فــي قطــاع نقــل ال المنصــات الرقمي
بالتفــاوض معهــم أو عبــر ممثليهــم لإبــرام اتفاقيــات حــول الحــق فــي قطــع الاتصــال أو علــى الأقــل وضــع ميثــاق 
ــي يحــق للعــاملات  ــرات الراحــة الت ــد فت ــى تحدي ــاق إل ــروم هــذا الميث يحــدد شــروط ممارســة هــذا الحــق. وي
وللعامليــن فيهــا عــدم الــرد علــى الاتصــالات المهنيــة، واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لزيــادة الوعــي بخصــوص 
ــة الأجيــر فــي حــال  ــه، لا يحــق للمشــغل معاقب ــاء علي ــة. وبن ــا الرقمي الاســتخدام الســليم للأدوات والتكنولوجي
رفضــه الــرد علــى المكالمــات الهاتفيــة أو الاطلاع علــى الرســائل الإلكترونيــة أو النصيــة، خلال مــدة قطــع 
الاتصــال المتفــق عليهــا أثنــاء فتــرات الإجــازة أو العطــل20. وفــي شــيلي21، وضــع قانــون الشــغل حــداًً أدنــى لفتــرة 
قطــع الاتصــال يبلــغ 12ســاعة مــن كل 24ســاعة، يجــب علــى شــركات المنصــات احترامــه بالنســبة إلــى العــاملات 

والعامليــن المصنفـيـن بأنـهـم عامـلـون لحـسـابهم الـخـاص.

أمــا فيمــا يتعلــق بمرونــة توقيــت العمــل، فــإن البرتغــال لــم تســمح للســائقين بالعمــل لأكثــر مــن 10 ســاعات فــي 
اليــوم، بينمــا أجــازت الهنــد الاشــتغال لمــدة 12 ســاعة، وســمحت ولايــة واشــنطن الأمريكيــة بالعمــل لمــدة 14 
ســاعة فــي اليــوم. مــن جهــة أخــرى، اعتمــدت كينيــا نظــام تنــاوب بيــن أوقــات الراحــة وأوقــات العمــل بحصــة 4 
ســاعات علــى الأقــل مــن الراحــة، بعــد كل 8 ســاعات عمــل متواصلــة. أمــا سويســرا، فقــد عملــت علــى تحديــد 
ــرات العمــل، وســاعات العمــل  ــدوام كامــل، ولبعــض الوقــت، وفت ــى المســتخدمين ب ســاعات العمــل بالنســبة إل
الإضافــي، وفتــرات الراحــة، والعمــل أيــام الأحــد والعمــل الليلــي؛ وذلــك بإبــرام اتفاقيــة جماعيــة وطنيــة ســنة 
2019 بيــن جمعيــة أربــاب العمــل والنقابــات بشــأن خدمــات التوصيــل باســتخدام الدراجــات الهوائيــة والتوصيــل 

فــي المــدن22.

3.3. الحق في التنظيم والحوار الاجتماعي

فــي خضــم الانتشــار الســريع لأنمــاط العمــل عبــر المنصــات الرقميــة علــى الصعيــد الدولــي، تواجــه العــاملات 
ــي والحــوار  ــل النقاب ــق بالتمثي ــة متعلقــة، لا ســيما فيمــا يتعل ــات تنظيمي ــر المنصــات عــدة تحدي ــن عب والعاملي
ــة، وتنتشــر أنشــطتهم عبــر حــدود الــدول  ــون فــي فضــاءات غيــر مادي ــا مــا يعمل الاجتماعــي.  ذلــك أنهــم غالب

والقــارات، ممــا يصعّّــب تنظيمهــم ودمجهــم فــي الأطــر التمثيليــة المعروفــة.

19 - Code du travail, Chapitre II, Section 2, Art L73429- https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/
LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000033013014/
20 - Code du travail, Chapitre II, Section 3, Art L224217-

https ://www . legifrance .gouv . fr/codes/article_ lc/LEGIARTI000039785096/# :~ :text=7%C2%B0%20Les%20
modalit%C3%A9s%20du,la%20vie%20personnel le%20et%20 famil iale .

Chili, Code du travail tel que modifié par la loi no 21.431 du 8 mars 2022 - 21
22 - منظمة العمل الدولية، تحقيق العمـل اللائـق في اقتصاد المنصـات، فبراير 2024 ، الصفحة 97
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وقــد وســعت نقابــات العمــال الدوليــة نطاقهــا كــي تمثــل عمــال المنصــات فــي عــدد مــن البلــدان، وقامــت نقابــات 
أخــرى أيضــاً بدعــم اتحــادات العمــال فــي المنصــات المنشــأة حديثــاًً عــن طريــق: توفيــر المشــورة التقنيــة 
بشــأن التنظيــم وتوســيع نطــاق العضويــة وتقديــم الطلبــات، وتمثيلهــا فــي عمليــات تســوية النزاعــات، وتســهيل 
ــة دفاعــا عــن  ــت منصــات الوســاطة الرقمي ــا، عمل مشــاركتها فــي مؤسســات الحــوار الاجتماعــي. ومــن جهته

مصالحهــا علــى إنشــاء منظمــات مهنيــة خاصــة بهــا23، أو الانضمــام إلــى منظمــات مهنيــة وطنيــة24.

وفــي هــذا الإطــار، تــم فــي فرنســا إحــداث هيئــة العلاقــات الاجتماعيــة لمنصــات العمــل ســنة 202125، وهــي 
هيئــة إداريــة مهمتهــا الأساســية ضمــان الصفــة التمثيليــة للعــاملات والعامليــن الذيــن يســتخدمون المنصــات، 
ــي العامليــن وصونهــا، وإســناد الحــوار الاجتماعــي  ــة حقــوق ممثل ــر الحــوار الاجتماعــي، وحماي وإرســاء وتطوي
مــن خلال إعــداد دراســات وتقاريــر إحصائيــة. ويدعــم مجلــس الهيئــة ممثلــي العمــال والمنصــات، كمــا يضطلــع 
بوظيفــة الوســاطة. فــي ينايــر 2023، تــم التوقيــع علــى اتفاقيتيــن جماعيتيــن26 بشــأن الحــد الأدنــى للأجــور بيــن 

المنظمــات التــي تمثــل ســائقي النقــل VTC والمنـصـات.

23 - مثل الرابطة الألمانية للعمل التشاركي والرابطة الإسبانية للاقتصاد الرقمي والرابطة الفرنسية لمنصات العمال المستقلين )نفس المصدرـ، الصفحة 80(
24 - انضمام إحدى منصات النقل إلى رابطة تكنولوجيا المعلومات في سلوفاكيا )نفس المصدرـ، الصفحة 80(

25 - Autorité des relations sociales des plateformes d’emploi (ARPE) / https://www.arpe.gouv.fr
26 - https://www.arpe.gouv.fr/dialogue-social/les-accords/les-accords-du-secteur-des-vtc/#:~:text=Accord%20du%20
18%20janvier%202023,secteur%20des%20plateformes%20de%20VTC&text=Pour%20faciliter%20la%20lecture%20et,celles%20
introduites%20pas%20ses%20avenants.
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  II. أشكال التشغيل اللانمطية بالمغرب

	1 تأطير قانوني غير ملائم.

	i العمل عن بعد.

لــم تتضمــن مدونــة الشــغل أيــة مقتضيــات صريحــة تنظــم العمــل عــن بعــد، غيــر أن التشــريع الحالــي لا يمنــع 
القيــام بالعمــل عــن بعــد بصفــة دائمــة أو مؤقتــة، بحيــث يمكــن إعمــال المقتضيــات القانونيــة المتعلقــة بالعلاقــة 
الشــغلية كمــا هــو منصــوص عليهــا فــي مدونــة الشــغل. وفــي هــذا الصــدد، يمكــن تضميــن العمــل عــن بعــد فــي 
التعريــف الــوارد فــي المــادة 6 مــن المدونــة للأجيــر بأنــه »شــخص التــزم ببــذل نشــاطه المهنــي، تحــت تبعيــة 
مشــغل واحــد أو عــدة مشــغلين، لقــاء أجــر، أيــا كان نوعــه، وطريقــة أدائــه«. كمــا يمكــن اعتبــار العامــل)ة( عــن 
ــى غيــره مــن حقــوق  ــه مــا يســري عل ــه )المــادة 8(، وبالتالــي يســري علي ــه مــن منزل ــزاول عمل بعــد أجيــرا)ة( ي
والتزامــات مدونــة الشــغل، والتعويــض عــن حــوادث الشــغل، والأمــراض المهنيــة، وشــروط الصحــة والسلامــة 

فــي أماكــن العمــل27.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه ثمــة مبــادرة لتأطيــر العمــل عــن بعــد ســبق أن تقدمــت بهــا اللجنــة الاجتماعيــة التابعــة 
للاتحــاد العــام لمقــاولات المغــرب ســنة 2021 28، تهــدف إلــى تحديــد مجــالات تطبيــق العمــل عــن بعــد، وشــروط 
اعتمــاده وإمكانيــة التخلــي عنــه مــن جديــد، مــع تحديــد حقــوق العــاملات والعامليــن وكــذا التزاماتهــم، وذلــك 
مــن أجــل توفيــر المرونــة فــي بيئــة العمــل وتعزيــز إنتاجيــة وتنافســية المقــاولات. وقــد تقــرر إدراج هــذا المقتــرح 
خلال جــولات الحــوار الاجتماعــي بيــن الحكومــة والمركزيــات النقابيــة، فــي أفــق وضــع تصــور موحــد لتأطيــر 

العمــل عــن بعــد بيــن مختلــف الفرقــاء الاجتماعييــن والاقتصادييــن.

أمــا بالنســبة للقطــاع العــام وإدارات الدولــة، فقــد عــرف العمــل عــن بعد انتشــارا واســعا خلال جائحــة كوفيد 19، 
حيــث تقــرر اعتمــاده لغالبيــة فئــات الموظفيــن والمســتخدمين29 . كمــا تــم إعــداد مشــروع مرســوم ‏متعلــق بالعمــل 
عــن بعــد بــإدارات الدولــة، يحــدد الضوابــط والآليــات الأساســية لهــذا النمــط مــن العمــل، وكــذا التزامــات كل 

مــن إدارات الدولــة كمشــغلين والموظفيــن.

 وتتمحــور مضاميــن مشــروع هــذا المرســوم أساســا حــول توفيــر خيــارات عمــل متعــددة للموظــف)ة( وخاصــة 
العموميــة  المرافــق  اســتمرارية  الاحترازيــة، وضمــان  والاجــراءات  الأوبئــة  وانتشــار  الطــوارئ  حــالات  فــي 
وتقديــم الخدمــات فــي مختلــف الظــروف والحــالات الطارئــة، مــع إضفــاء نــوع مــن التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة 
والشــخصية، وتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة للرفــع مــن نجاعــة الإدارة وتحســين مردوديــة الموظــف)ة(، ولغــرض 
ــات  ــي ســياق التصــدي لتداعي ــذي جــاء ف ــر أن هــذا المشــروع، ال ــن. غي ــات ذات جــودة للمرتفقي ــم خدم تقدي

27 - المرســوم رقــم 2.12.262 صــادر فــي 20 مــن شــعبان 1433 )10 يوليــو 2012( بتحديــد القواعــد الصحيــة الســارية علــى الأجــراء المشــتغلين بمنازلهــم، والالتزامــات 
المنوطــة بالمشــغلين الذيــن يســتنجزون أشــغالا منزليــة / الجريــدة الرســمية عــدد 6067 بتاريــخ 23 يوليــو 2012، ص 4266

https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2012/BO_6067_Ar.pdf
28 - جلسة إنصات إلى ممثل اتحاد العام لمقاولات المغرب بتاريخ 2024/05/01

29 - طبقــا للمنشــور رقــم 2020/03 بتاريــخ 15 أبريــل 2020 لوزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصلاح الإدارة، الــذي تضمــن دلــيلا للعمــل عــن بعــد يهــدف إلــى تحديــد التدابيــر 
الأساســية الواجــب اتخاذهــا مــن قبــل الإدارات والمؤسســات العموميــة
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الأزمــة الصحيــة وضمــان اســتمرارية المرفــق العمومــي، لــم يخــرج إلــى حيــز الوجــود بعــد رفــع حالــة الطــوارئ 
ــة. الصحي

وفــي هــذا الســياق، صــدر المرســوم30 المتعلــق بالتعلــم عــن بعــد، وذلــك بهــدف وضــع إطــار تنظيمــي لتحديــد 
شــروط وآليــات تقديــم التعلــم عــن بعــد للمتعلميــن فــي مؤسســات التربيــة والتعليــم والتكويــن المدرســي والمهنــي 
والجامعــي بالقطاعيــن العــام والخــاص، ســواء فــي الحــالات الاســتثنائية أو كخيــار تكميلــي للتعليــم الحضــوري. 
وينــص المرســوم علــى أن التعليــم عــن بعــد يعتمــد الوســائط الرقميــة أو الســمعية البصريــة أو المــوارد الورقيــة، 
ويخضــع لنفــس الأهــداف والمعاييــر البيداغوجيــة للتعليــم الحضــوري. كمــا يُلُــزم الإدارة باتخــاذ التدابيــر 
اللازمــة لضمــان جــودة المضاميــن الرقميــة، وضمــان ولــوج جميــع المتعلميــن إليهــا، مــع إحــداث آليــات للتنســيق 

والتقييــم.

وعلاوة علــى ذلــك، يحــدد المرســوم التزامــات الأطــر التربويــة والإداريــة، مــن خلال الانخــراط الفعلــي فــي 
إعــداد وتقديــم الــدروس عــن بعــد، وتتبــع تفاعــل المتعلميــن، وضمــان اســتمرارية التعلــم، كمــا يتمتعــون بنفــس 
الحقــوق المخولــة لهــم عنــد قيامهــم بممارســة مهامهــم بشــكل حضــوري بمقــرات عملهــم. ومــن جهتهــا، تلتــزم 
الإدارة بتوفيــر التكوينــات والدعــم التقنــي للأطــر التربويــة، وضمــان التأطيــر والمواكبــة المســتمرة، وأيضــا 

ــم عــن بعــد والفضــاءات والمقــرات المخصصــة لهــا. ــم التعل تحديــد شــروط وضوابــط وكيفيــة تقدي

 بنــاء عليــه، يلاحــظ أن هنــاك عــددا مــن الإشــكاليات التــي يتعيــن اســتحضارها لتأطيــر العمــل عــن بعــد، بمــا 
فــي ذلــك خصوصيــات كل قطــاع علــى حــدة، ســواء كان مرفقــا عموميــا أو نشــاطا إنتاجيــا ينتمــي إلــى القطــاع 
ــي يمكــن  ــال الت ــد الأعم ــد، وتحدي ــي للعامــل)ة( عــن بع ــف قانون ــر وضــع تعري الخــاص  ويقتضــي هــذا التأطي
ــد، ووضــع قواعــد  ــر إطــار تعاقــدي يحــدد بدقــة شــروط وظــروف التشــغيل عــن بع ــد، وتوفي إنجازهــا عــن بع
خاصــة بالصحــة والسلامــة فــي العمــل، وســن إجــراءات مراقبــة وتقييــم أداء العامــل)ة(، وكــذا تحديــد أوقــات 

العمــل مــن أجــل رفــاه العــاملات والعامليــن وحمايتهــم فــي حالــة وقــوع حــوادث الشــغل.

.	ii العمل عبر المنصات الرقمية

إن العمــل عبــر هــذه المنصــات الإلكترونيــة بالمغــرب هــو نمــط حديــث النشــأة، ويطــرح علــى غــرار باقــي دول 
ــة، بيــن مــن يعتبــره  ــم إشــكالية تحديــد طبيعــة العلاقــة الشــغلية التــي تربــط العامــل)ة( بالمنصــة الرقمي العال
عــملا مأجــورا، ومــن يعتبــره عــملا مســتقلا، وقــد ينــدرج فــي إطــار عقــد المقاولــة مــن الباطــن31، وبالتالــي وجــب 
إقــرار مــا ســيترتب عــن ذلــك مــن الحقــوق الضامنــة للعمــل اللائــق، بمــا فــي ذلــك شــروط الصحــة والسلامــة فــي 
بيئــة العمــل، والتأميــن عــن حــوادث الشــغل، والتغطيــة الصحيــة وباقــي خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة، والتكويــن 

المســتمر، إلــخ.

وفــي غيــاب معطيــات رســمية، أفــاد عــدد مــن الفاعليــن الذيــن تــم الإنصــات إليهــم32 فــي إطــار إعــداد هــذا الــرأي 
ــأن الشــغيلة النشــيطة فــي شــركات المنصــات والتطبيقــات الرقميــة، لا ســيما فــي توصيــل الطلبيــات ونقــل  ب
ــة  ــون أساســا أنشــطة اقتصادي ــن يزاول ــن، وآخري ــن ذاتيي ــون صفــة مقاولي ــن أشــخاص يحمل ــوزع بي ــركاب، تت ال

30 - مرسوم رقم 2.20.474 صادر في 15 من محرم 1443 )24 غشت 2021(، الجريدة الرسمية عدد 7019 بتاريخ 6 شتنبر 2021، ص.6556
31 - القانون رقم 65-99 المتعلق بمدونة الشغل كما تم تغييره وتتميمه، المواد 91-86

32 - من فاعليين اقتصاديين ومركزيات نقابية
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ــة  ــاك فئ ــي أو إضافــي، وهن ــى المنصــات كعمــل تكميل ــون، مســتخدمون...( ويلجــؤون إل أخــرى )ســائقون مهني
ثالثــة توجــد فــي وضــع قانونــي هجيــن بيــن العمــل المســتقل والعمــل المأجــور، وفــق الضوابــط القانونيــة الجــاري 

بهــا العمــل. وهــذا بالإضافــة إلــى الأجــراء الخاضعيــن لعقــود الشــغل ويبقــى عددهــم محــدودا جــدا33.

وهكــذا، يبقــى العمــل عبــر التطبيقــات والمنصــات الإلكترونيــة بالمغــرب، فــي مجملــه، غيــر مهيــكل34 ويفتقــر 
إلــى شــروط العمــل اللائــق، كمــا يصعــب تحديــد عــدد العامليــن بدقــة علــى هــذه المنصــات نظــرا لتنــوع فئاتهــم، 
ومحدوديــة المعطيــات المتوفــرة فــي هــذا الشــأن35، ونظــرا كذلــك إلــى حداثــة هــذا النشــاط الاقتصــادي ليــس 
ــا فحســب، وإنمــا علــى الصعيــد العالمــي ككل، فــي غيــاب معاييــر توجيهيــة تســتند إليهــا التشــريعات  ببلادن

الوطنيــة.

وفــي هــذا الإطــار، أدرج مجلــس إدارة منظمــة العمــل الدوليــة فــي مــارس 2023، نقطــة ضمــن جــدول أعمــال 
الــدورة 113 والــدورة 114 لمؤتمــر العمــل الدولــي )يونيــو 2025 و2026( حــول العمــل اللائــق فــي اقتصــاد 

المنصــات، وذلك تمهيــدًًا لصياغــة معيــار دولــي مســتقبلي ينظم هــذا القطــاع36.

i.	iiالعمل لبعض الوقت

 لا يخصــص التشــريع الوطنــي مقتضيــات صريحــة تنظــم العمــل لبعــض الوقــت، ولكنــه لا يمنــع فــي المقابــل هــذا 
النمــط مــن التشــغيل، بحيــث تســمح المــادة 6 مــن مدونــة الشــغل بإمكانيــة العمــل مــع أكثــر مــن مشــغل واحــد، 
وهــو مــا يُعُتبــر إشــارة ضمنيــة إلــى العمــل لبعــض الوقــت37.  كمــا تنــص المــادة 185 مــن المدونــة علــى أنــه، فــي 
ــة لا  ــة أو منفصل ــرة متصل ــاد تخفيــض لســاعات العمــل لفت ــرة، يمكــن اعتم ــة العاب ــات الأزمــات الاقتصادي أوق
تتجــاوز ســتين يومًًــا فــي الســنة. وفــي إشــارة ضمنيــة أخــرى إلــى العمــل لبعــض الوقــت، تفيــد المــادة 184 أنــه 
يمكــن تقليــص مــدة الشــغل إلــى أقــل مــن عــدد الســاعات القانونيــة: 44 ســاعة فــي الأســبوع للأنشــطة غيــر 
الفلاحيــة و48 ســاعة للقطــاع الفلاحــي )بمعــدل 8 ســاعات يوميــا( وفــق إجــراءات تطبيقيــة يحددهــا نــص 

تنظيمــي38.

فــي نفــس الســياق، يخضــع العمــال لبعــض الوقــت لنظــام الضمــان الاجتماعــي39 الــذي يحــدد مختلــف الفئــات 
ــون بالقطــاع الخــاص، و«الذيــن لا  ــون أو العرضيــون العامل ــه، مــن بينهــا الشــغالون المؤقت ــة الخاضعــة ل المهني

يعملــون أكثــر مــن عشــر ســاعات فــي الأســبوع لحســاب مشــغل واحــد أو مجموعــة مشــغلين واحــدة«.

33 - جلسات الإنصات إلى منصات »غلوفو« و »إن درايف«، بتاريخ 2024/05/22 و 2024/06/22
34 - جلسة إنصات مع الخبير أحمد بوهرو، بتاريخ 2024/01/29

35 - منظمة العمل الدولية، تحقيق العمـل اللائـق في اقتصاد المنصـات، فبراير2024، الصفحة 80
https://www.ilo.org/fr/plateformes-numeriques-de-travail - 36

 Observatoire National du Marché du Travail, Les nouvelles formes et les formes atypiques d’emploi au maroc, 2020, - 37
page 45

38 - قــرار لوزيــر التشــغيل والتكويــن المهنــي رقــم 340.05 صــادر فــي 29 مــن ذي الحجــة 1425 )9 فبرايــر2005( بتحديــد المــدد اليوميــة لتجزيــئ مــدة الشــغل العاديــة 
فــي النشــاطات الفلاحيــة علــى فتــرات

https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2005/BO_5300_ar.pdf
39 - ظهير شريف بمثابة قانون رقم 1.72.184 بتاريخ 15 جمادى الثانية 1392 ) 27يوليوز 1972( يتعلق بنظام الضمان الاجتماعي، كما تم تغييره وتتميمه، الفصل 2
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غيــر أن العامــل لبعــض الوقــت قــد يكــون عرضــة للحرمــان مــن إحــدى خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة، فمــثلا، 
مــن أجــل الاســتفادة مــن التعويضــات العائليــة، يتعيــن أن يســتوفي حــدا أدنــى مــن عــدد أيــام الشــغل وأن يتلقــى 

أيضــا أجــرا شــهريا مصرحــا بــه يفــوق أو يســاوي ثلثــي الحــد الأدنــى للأـجـر المعـمـول ـبـه.

وفــي هــذا الإطــار، توصــي منظمــة العمــل الدوليــة، مــن خلال الاتفاقيــة رقــم 40175 بشــأن العمــل لبعــض الوقــت، 
بضــرورة تعزيــز حقــوق العمــال الذيــن يشــتغلون وفــق هــذا النمــط، وضمــان اســتفادتهم مــن نفــس الحقــوق التــي 
يتمتــع بهــا نظراؤهــم الذيــن يعملــون بصفــة منتظمــة. وتنــص هــذه الاتفاقيــة علــى احتســاب وقــت العمــل علــى 
أســاس أســبوعي، أو كمعــدل خلال فتــرة اســتخدام محــددة. كمــا تســتثني مــن هــذا المقتضــى حــالات البطالــة 
الجزئيــة، أي فــي حالــة تخفيــض جماعــي مؤقــت لســاعات العمــل، وتجيــز كذلــك اســتثناء بعــض الفئــات الأخــرى، 

شــريطة التشــاور مــع المنظمــات المهنيــة لأربــاب العمــل والعمــال.

كمــا أن المــادة 4 مــن الاتفاقيــة أعطــت الأجــراء لبعــض الوقــت الحــق فــي التنظيــم والمفاوضــة الجماعيــة 
والتمثيــل المهنــي العمالــي والتدريــب المهنــي وعــدم التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة. ونصــت المــادة 6 علــى 
العمــل علــى تكييــف مقتضيــات نظــام الضمــان الاجتماعــي لكــي يتمتــع العاملــون لبعــض الوقــت بظــروف معادلــة 
لظــروف العامليــن المماثليــن طيلــة الوقــت، حيــث يمكــن تحديــد شــروط ومعاييــر التكييــف بنســبة ســاعات 

العمــل، أو الاشــتراكات أو الدخــل أو بــأي طريقــة أخــرى تتفــق مــع القانــون أو الممارســة.

مــن جهــة أخــرى، أكــدت المــادة 7 علــى ضمــان تمتيــع العــاملات والعامليــن لبعــض الوقــت بظــروف عمــل مماثلــة، 
فــي الحــالات والوضعيــات التاليــة: حمايــة الأمومــة ونهايــة عقــد العمــل والإجــازة الســنوية والعطــل المدفوعــة 
الأجــر والإجــازة المرضيــة. غيــر أنهــا أشــارت إلــى إمكانيــة اســتبعاد عــاملات وعامليــن لبعــض الوقــت الذيــن 
يقــل دخلهــم أو ســاعات عملهــم عــن عتبــات محــددة، مــن الاســتفادة مــن الحقــوق الســالفة الذكــر باســتثناء حماية 
الأمومــة. إضافــة الــى ذلــك، نصــت المــادة 10 علــى إمكانيــة ســن تدابيــر لتســهيل الانتقــال اختياريــا مــن العمــل 

طيلــة الوقــت إلــى العمــل لبعــض الوقــت أو العـكـس.

ويظهــر جليــا ممــا ســبق، أن التأطيــر القانونــي للعمــل لبعــض الوقــت علــى مســتوى مدونــة الشــغل لبلادنــا، يبقــى 
غيــر كاف لضمــان ظــروف العمــل اللائــق لهــؤلاء العــاملات والعامليــن، ممــا قــد يعرضهــم لمخاطــر الهشاشــة 

وحرمانـهـم ـمـن الحماـيـة الاجتماعـيـة الكامـلـة.

	2 بروز متنامٍ في قطاع الخدمات وفروع اقتصادية أخرى.

تســجل الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل ببلادنــا، فــي الســنوات الأخيــرة، بــروزا ملحوظــا فــي عــدد الأنشــطة 
الاقتصاديــة، فــي مقدمتهــا قطــاع الخدمــات، وهــو مــا يؤشــر علــى بدايــة تحــول هيكلــي فــي ســوق الشــغل وأنمــاط 

التشــغيل علــى المســتوى الوطنــي.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه ثمــة ثلاثــة أنمــاط مــا فتئــت تتطــور علــى الصعيــد الوطنــي، إن علــى مســتوى أهميتهــا 
الاقتصاديــة المتزايــدة، أو مــن حيــث آثارهــا علــى ســوق الشــغل والحقــوق الاجتماعيــة للعــاملات والعامليــن مــن 

خلال هــذه الأنمــاط، وهــي: العمــل عــن بعــد، العمــل عبــر المنصــات الرقميــة، والعمــل لبعــض الوقــت.

40 - بتاريخ 24 يونيو 1994
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بالنســبة للعمــل عــن بعــد، فقــد أصبــح هــذا النمــط جــزءا أساســيا مــن العمــل، خاصــة بعــد انتهــاء جائحــة 
كوفيــد- 19، حيــث لجــأت العديــد مــن المقــاولات المغربيــة إلــى اعتمــاد صيغــــة هجينــة بيـــن العمـــل الحضـــوري 
والعمـــل عـــن بعـــد. و لا تزال عدد من هذه المقاولات تتبنــــى إلــــى اليــــوم هذا النمط، لا سيما تلك التي تنشط 

فــي صناعــة البرمجيــات وتدبيــر المعطيــات41.

 أمــا بالنســـبة للقطــاع العــام، فــإن المعطيــات المتوفــرة حــول العمــل عــن بعــد تخــص تقييــم تجربــة العمــل عــن 
بعــد بــإدارات الدولــة خلال فتــرة الجائحــة، بحيــث تــم إنجــاز دراســة42 لاســتقصاء آراء موظفــات وموظفــي 
الإدارات العموميــة، مــن أجــل تحديــد الصعوبــات التــي واجهتهــم فــي مباشــرة مهامهــم، خلال الحجــر الصحــي.

 وفـــي هـــذا الصـــدد، تشـــير أبرز نتائج هذه الدراســة أن 78 % من المســؤولين أعلنوا أنهم يؤيدون فكرة إدخال 
ــد 49 % مــن المســؤولين أن  ــا العمــل عــن بعــد. كمــا يفي ــدة، فــي بعــض الوظائــف، مــن بينه أنمــاط عمــل جدي
موظفيهــم يمكنهــم العمــل مــن المنــزل بنفــس الفعاليــة، و37 % منهم حددوا أهدافــا لأداء متعاونيهم الذين يقومون 
بالعمــل عــن بعــد، فــي الوقــت الــذي شــكل فيــه نقــص المــوارد والتجهيــزات )حواســيب، أنترنيــت، منصــة رقميــة 
داخليــة( أكبــر التحديــات التــي واجههــا الموظفــات والموظفــون. كمــا يــرى 56  % مــن الموظفات والموظفيــن أن 
تجربــة العمــل عــن بعــد كانــت إيجابيــة ومكنــت مــن ربــح وقــت التنقــل كمــا أتاحــت مرونــة كبيــرة. إضافــة إلــى 
ذلــك، تشــير الدراســة أن 30 % فقــط مــن الموظفــات والموظفيــن يتوفــرون علــى ربــط جيــد بشــبكة الأنترنيــت 

بمــا يكفــي لإنجــاز عملهــم بشــكل فعــال بالمنــزل.

مؤطر رقم 1: الاستشارة المواطنة على المنصة الرقمية »أشارك«

صـــرح  61 % مــن المشــاركات والمشــاركين أنهــم قــد خاضــوا تجربــة العمــل عــن بُعُــد، كمــا أفــاد أكثــر مــن 
72 % منهــم باســتعدادهم لاعتمــاد هــذا النمــط فــي العمــل.

وفيمــا يتعلــق بالعمــل عبــر المنصــات الرقميــة، يُلُاحــظ أن هــذا الشــكل الناشــئ يعــرف انتشــارا متســارعا 
خلال الســنوات الأخيــرة، خاصــة فــي مياديــن النقــل والتوصيــل والخدمــات الصغــرى المقدّّمــة عــن بعــد؛ وهــو 
مــا ســاهم فــي خلــق فــرص شــغل جديــدة، لاســيما لفائــدة فئــة الشــباب، إلا أنــه يُسََُــجََّل عــدم توفــر معطيــات 
شــاملة ودقيقــة وتفصيليــة حــول عــدد العــاملات والعامليــن عبــر المنصــات43. ومــن أجــل تــدارك هــذا الخصــاص 
فــي المعطيــات، ولــو جزئيــا وبكيفيــة تدريجيــة، بــادر القطــاع الحكومــي المكلــف بالتشــغيل إلــى القيــام ببحــث 

41 - علــى ســبيل المثــال، تعتمــد حاليــا المجموعــــة المغربيــة متعــددة الجنســيات Hightech Payment Systems المختصــة فــي أنظمــة الأداء الإلكترونــي نمطــا هجينــا 
للعمــــل، يتراوح بيــــن يــــوم ويوميــــن فــــي الأســبوع. جلسة إنصات بتاريخ 2024/05/02

42 - بحــث ميدانــي أنجزتــه وزارة الاقتصــاد والماليــة وإصلاح الإدارة، بشــراكة مــع البنــك الدولــي، وذلــك خلال الفتــرة مــا بيــن 10 غشــت 2020 و30 شــتنبر 2020. وشــمل 
هــذا البحــث 35 قطاعــا حكوميــا ومؤسســات تابعــة للقطــاع العــام، وبلــغ عــدد المشــاركين 3281 )%66 منهــم مــن فئــة المــدراء(

43 - تُعُتبــر منصــة »غلوفــو«، التــي انطلقــت فــي أكتوبــر 2018، مــن أولــى المنصــات التــي تنشــط فــي خدمــات توصيــل الطلبيــات، حيــث تُتُيــح فــرص عمــل لأكثــر مــن 120 
أجيــرا، وتتعــاون مــع مــا يزيــد عــن 4500 منــدوب توصيــل موزعيــن علــى 20 مدينــة فــي مختلــف أنحــاء المغــرب. أمــا منصــة »إن درايــف«، التــي انطلقــت فــي فبرايــر 2021 
والمتخصصــة فــي خدمــات نقــل الــركاب، فهــي تشــغل مــا يزيــد عــن 30 أجيــرا، فيمــا تغطــي خدماتهــا 40 مدينــة مغربيــة، مــع غيــاب معطيــات دقيقــة حــول عــدد الســائقين 

الذيــن يتعاونــون معهــا. / جلســات الإنصــات بتاريــخ  2024/05/22و 2024/06/22
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ميدانــي44 يهــدف إلــى قيــاس مــدى انتشــار هــذا الشــكل مــن التشــغيل داخــل ســوق الشــغل المغربــي، والوقــوف 
علــى خصائصــه وبروفــايلات العــاملات والعامليــن فيــه، مــع مقارنــة النتائــج المتوصــل إليهــا مــع معطيــات مماثلــة 
ــر  ــى أكث ــرب يبق ــة بالمغ ــر المنصــات الرقمي ــل عب ــج هــذا البحــث أن العم ــدت نتائ ــد أك ــدان أخرى. وق ــي بل ف
ارتباطــا بالنســاء خلافــا للوضــع فــي أوروبــا حيــث ترتفــع نســبة الرجــال ضمــن العامليــن عبــر هــذه المنصــات. 
كمــا يُلُاحــظ أن العامليــن عبــر هــذه المنصــات جلهــم أصغــر ســنا وذوو مســتوى تعليمــي عالــي مقارنــةًً بمجمــوع 

الســكان النشــيطين المشــتغلين.

مؤطر رقم 2: الاستشارة المواطنة على المنصة الرقمية »أشارك«

 يشــير 56 ٪ مــن المشــاركات والمشــاركين إلــى أنهــم اشــتغلوا بشــكل مســتقل عبــر الأنترنيــت فــي صناعــة 
المحتــوى والتجــارة الإلكترونيــة، و56 % إلــى أنهــم عملــوا مــن خلال المنصــات الرقميــة.

فــي المقابــل، تبقــى جاذبيــة العمــل عبــر المنصــات فــي إفــادات المشــاركات والمشــاركين فــي ترتيــب أقــل 
)حوالــي 60 %( بالنســبة لخدمــات نقــل الــركاب وتوصيــل الطلبيــات، مقارنــة مــع العمــل عــن بعــد )حوالــي 
72 %(، والعمــل بــدوام جزئــي )حوالــي 70 %(، وهــو مــا قــد يُعُــزى إلــى ظــروف العمــل المرتبطــة بهــذا النــوع 

مــن الوظائــف وهشاشــتها.

وبالنســبة للعمــل لبعــض الوقــت، فإنــه غالبــا مــا يعتبــر خيــارًًا لبعــض الفئــات، كالطلبــة والنســاء، التــي تســعى 
لتحقيــق تــوازن بيــن الحيــاة العمليــة والحيــاة الشــخصية. كمــا يعتبــر أحيانــا مرحلــة انتقاليــة خصوصــا بالنســبة 
ــة أولــى فــي أفــق الحصــول علــى  لحاملــي الشــهادات العليــا، بحيــث يقبلــون بوظائــف مؤقتــة أو جزئيــة كمرحل
عمــل قــار يلائــم مؤهلاتهــم وتطلعاتهــم المهنيــة. وتبلــغ نســبة العامليــن لبعــض الوقــت 7,3 ٪ ســنة 2023 حســب 
البحــث الوطنــي حــول التشــغيل للمندوبيــة الســامية للتخطيــط. وتتجــاوز نســبة النســاء العــاملات لبعــض الوقــت 
نســبة الرجــال بشــكل ملحــوظ )24 ٪ مقابــل 2,9 %(، كمــا يبلــغ هــذا المعــدل 14,7 % فــي الوســط القــروي مقابــل 
2,7 % فــي الوســط الحضــري. وخلال نفــس الســنة، شــغل قطــاع الفلاحــة والغابــة والصيــد 19 % مــن العــاملات 
والعامليــن لبعــض الوقــت، يليــه قطــاع البنــاء والأشــغال العموميــة بنســبة 3,2 %، ثــم قطــاع الصناعــة بنســبة 3,1 % 

وقطــاع الخدمــات بنســبة 2,6 45%.

	3 ة تصاحب الأشكال الجديدة للتشغيل. مخاطر مُلِحَّ

احترام الحقوق الأساسية للعاملات والعاملين   ¦	

تتميــز الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل بخصوصياتهــا التنظيميــة، كمــا تطــرح إشــكالات تخــرج عــن نطــاق مــا هــو 
مألــوف ومعمــول بــه فــي إطــار العمــل القــار، إذ يحــل فيهــا المــكان الافتراضــي محــل المــكان المــادي، ويتــم فيهــا 
تمديــد مــدة العمــل لتتجــاوز نطــاق ســاعات العمــل الاعتياديــة، الأمــر الــذي يجعــل عمليــات المراقبــة وزيــارات 

أماكــن العمــل المنوطــة بالأعــوان المكلفيــن بتفتيــش الشــغل )المــادة 533 مــن مدونــة الشــغل( صعبــة الإنجــاز.

44 - بحــث ميدانــي أنجزتــه وزارة الإدمــاج الاقتصــادي والمقاولــة الصغــرى والتشــغيل والكفــاءات، بشــراكة مــع منظمــة العمــل الدوليــة، ســنة 2021، وشــمل 10,413 مشــاركا، 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و64 ســنة، ومــن بينهــم 510 مــن العامليــن الذيــن ينشــطون عبــر المنصــات الرقميــة.

Le_Travail_sur_les_Plateformes_Digitales_au_Maroc.pdf/01/https://miepeec.gov.ma/wp-content/uploads/2024
45 - جلسة إنصات إلى المندوبية السامية للتخطيط، بتاريخ 04/03/ 2024
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هــذا، وفــضلا عــن الصعوبــات التــي تتعلــق بالاســتفادة مــن الحمايــة الاجتماعيــة كاملــة والحمايــة مــن حــوادث 
الشــغل، فــإن الاســتعمال المتزايــد لتكنولوجيــا الإعلام والاتصــال تزيــد مــن مخاطــر المســاس بالحيــاة الخاصــة 
للعــاملات والعامليــن وبحقوقهــم الفرديــة التــي تشــكل دعامــة البنــاء القانونــي لعقــد الشــغل فــي العمــل القــار. 
كمــا أن نظــام العمــل المــرن الــذي يعــد مــن أهــم محفــزات العمــل عــن بعــد وعبــر المنصــات، قــد يــؤدي إلــى 
عــدم التقيــد بعــدد ســاعات العمــل المحــددة قانونــا. ففــي قطــاع نقــل الــركاب وتوصيــل الطلبيــات مــثلا، يتــم 
ــى مــا تضعــه  ــد مــن الأجــر. هــذا بالإضافــة إل ــز العامــل)ة( للعمــل لســاعات أطــول مــن أجــل كســب مزي تحفي
بعــض المنصــات مــن قيــود علــى مرونــة العمــل، عــن طريــق اعتمــاد نظــام احتســاب للنقــاط والتحفيــز يتوقــف 
عليــه إســناد المهــام الجديــدة، قــد يترتــب عنــه فــي بعــض الأحيــان تجميــد حســاب العامــل)ة( أو إلـغـاؤه تماـمـا.

ملاءمة الأطر القانونية للحماية الاجتماعية ¦	

تعــد الحمايــة الاجتماعيــة أحــد أهــم مقومــات العمــل اللائــق. فقــد حظيــت الحمايــة الاجتماعيــة باهتمــام كبيــر، 
ــد صــدور  ــي، لا ســيما بع ــى مســتوى التشــريع الوطن ــرب، أو عل ــة للمغ ــات الدولي ــى مســتوى الالتزام ســواء عل
ــه المتعــددة المحــاور  ــل منظومت ــة والتقــدم المتواصــل فــي تفعي ــة الاجتماعي ــق بالحماي ــون الإطــار المتعل القان

)التغطيــة الصحيــة، التعويضــات العائليــة، التقاعــد، التعويــض عــن المــرض وعــن فقــدان الـشـغل(.

غيــر أنــه يلاحــظ أن الإطــار التشــريعي والتنظيمــي الحالــي للحمايــة الاجتماعيــة لا ينفتــح بالقــدر الكافــي نحــو 
اســتيعاب الأشــكال الجديــدة للتشــغيل. فالعمــل لبعــض الوقــت الــذي لا يســتوفي نســبة معينــة مــن الأجــر )60 % 
مــن الحــد الأدنــى للأجــر( أو مــن عــدد أيــام العمــل، قــد يحــرم العامــل)ة( مــن الاســتفادة مــن التعويضــات العائليــة 
أو معــاش التقاعــد أو التعويــض عــن فقــدان الشــغل. أمــا بالنســبة للعامــل)ة( عبــر التطبيقــات والمنصــات 
الرقميــة، فــإن الولــوج إلــى هــذه الخدمــات يبقــى مشــروطا بطبيعــة العلاقــة الشــغلية التــي تربطــه)ا( بشــركة 

المنصــة، والصـيـغ القانونـيـة الأـخـرى الـتـي تنـظـم النـشـاط المهـنـي.

توفير شروط الصحة والسلامة المهنيتين ¦	

لقــد ســبق للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي46 أن أكــد علــى أهميــة تحييــن التشــــريعات الوطنيــــة فــي 
مجــال الصحــة والسلامــة، وذلــك بمــا يــتلاءم مــع المعاييـــر الدوليـــة، ويواكــب التحديـــات التـــي يعرفهـــا ســـوق 
الشـــغل والتي تفرضهـــا التحـــولات الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والتكنولوجيــــة.  كما شدد على أن الأزمـة الوبائيـة 
ــدة  ــاط العمــل الجديـ ــة الاهتمــام بالعمــل عــن بعــد كواحــد مــن أنمـ ــا كشــفت عــن مــدى حيوي ــروس كورونـ لفيـ
وبــكل الظــروف المحيطــة بــه، خصوصــا مــا يتعلــق بحـــوادث الشـــغل والأمـــراض المهنيـــة. وأوصــى المجلــس فــي 
هــذا الصــدد بتطويــر نظــام فعــال لإدارة السلامــة والصحــة المهنيتيـــن، يشــمل التخطيــط والتنظيــم والمراقبــة 

والتقييــم لتحســين ظــروف العمــل وحمايــة صحــة العــاملات والعامليــن، فــي مختلــف بيئــات العمــل.

ومــن هنا، ينبغــي التأكيــد على ضــرورة تعزيــز شــروط العمــل اللائــق فــي إطــار الأنمــاط الجديــدة للعمــل، 
ــل تقييــم المخاطــر والتدريــب  ــر المنصــات )مث ــة مــن مخاطــر العمــل عب ــر الوقاي ــا لجعــل مســؤولية تدبي تفادي
علــى السلامــة والصحــة فــي العمــل وتوفيــر المعــدات الوقائيــة( مندرجــة ضمــن »منطقــة رماديــة«، تبقــى فيهــا 
مســؤولية حفــظ الصحــة والسلامــة علــى عاتــق العــاملات والعامليــن الذيــن عــادة مــا يتمتعــون بمــوارد محــدودة. 

46 -  »الصحة والسلامة في العمل: دعامة أساسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية«، 26 نونبــر 2020
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فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تــؤدي ســاعات العمــل الطويلــة، والعمــل بوضعيــة الجلــوس، فــي حالــة العمــل عــن 
بعــد والعمــل عبــر المنصــات، إلــى خطــر الإصابــة بالاضطرابــات العضليــة والإجهــاد المرـئـي والإجـهـاد المتـكـرر.

وفــي هــذا المجــال، اتخــذت بعــض المنصــات علــى المســتوى الوطنــي، خاصــة تلــك المشــتغلة فــي قطــاع 
توصيــل الطلبيــات47، عــدة إجــراءات وقائيــة كتوفيــر تأميــن إضافــي لمندوبــي التوصيــل وتنظيــم دورات السلامــة 
المهنيــة. إلا أن هــذه الإجــراءات تبقــى غيــر كافيــة لتعزيــز الصحــة والسلامــة المهنيــة للعامليــن وتوفيــر ظــروف 

عمــل لائقــة.

دور الشركاء الاجتماعيين في تجاوز التحديات ¦	

ثمــة حاليــا توجــه عالمــي يعتبــر أن مــا تطرحــه الأشــكال الجديــدة للتشــغيل مــن تحديــات اقتصاديــة واجتماعيــة 
وقانونيــة، يمكــن معالجتهــا فــي إطــار آليــات الحــوار الاجتماعــي بمختلــف مســتوياتها )الوطنــي، القطاعــي، 
والمقاولــة(. كمــا يمكــن جعــل الاتفاقيــات الجماعيــة دعامــة أساســية لتوفيــر مواصفــات الشــغل اللائــق للعاملات 

والعاملـيـن ـفـي القطاـعـات المعنـيـة.

إلا أنــه، ومــع تزايــد الاعتمــاد علــى العمــل المــرن، وانتشــار العمــل عــن بعــد والعمــل المســتقل عبــر المنصــات 
الرقميــة، أصبــح مــن الصعــب علــى المنظمــات النقابيــة تنظيــم هــؤلاء العــاملات والعاملين والدفاع عــن حقوقهم، 
نظــرا لصعوبــة الحصــول علــى المعلومــة الدقيقــة، وكذلــك نظــرا لمــا تســتلزمه ملاءمــة دور النقابــة مــع التغيــرات 
والتطــورات فــي التكنولوجيــات الحديثــة، وبالتالــي ضــرورة اقتحامهــا للعالــم الرقمــي بــكل أبعــاده )المــراسلات 

الإلكترونيــة، رقمنــة الشــكايات والملفــات المطلبيــة، والتواصــل الرقمــي للوصــول إلــى الفئــات الجديــدة، إلــخ(.

وتعتبــر التحديــات التنظيميــة المتعلقــة بالتمثيــل والحــوار الاجتماعــي أكثــر حــدة بالنســبة إلــى العــاملات 
والعامليــن عبــر الأنترنيــت )الذيــن غالبــاًً مــا يتجــاوز نطــاق عملهــم حــدود البلــدان والقــارات(. وتؤثــر هــذه 
الصعوبــات علــى إمكانيــة انضمــام هــؤلاء إلــى المنظمــات النقابيــة أو إنشــاء تنظيمــات نقابيــة بغيــة تمثيــل 

مصالحهــم والتفــاوض حــول مطالبــهم الجماعــية لتحــسين الأــجر وــظروف العــمل.

غيــر أنــه يلاحــظ أن المبــادرات المختلفــة علــى المســتوى الدولــي لمواكبــة تحــولات ســوق الشــغل والعلاقــات 
المهنيــة والأشــكال اللانمطيــة للعمــل لــم تجــد بعــد صداهــا علــى الصعيــد الوطنــي. إذ يســتفاد مــن خلال 
جلســات الإنصــات إلــى الفاعليــن أن الأمــر يحتــاج إلــى تقريــب الــرؤى ووجهــات النظــر بيــن المنظمــات النقابيــة 
والمشــغلين وشــركات المنصــات حــول مضمــون العلاقــة الشــغلية )العلاقــة الأجريــة أو علاقــة الوســاطة(، مــن 
أجــل إيجــاد أرضيــة مشــتركة للحــوار تعتــرف، بخصوصيــات هــذه الأشــكال اللانمطيــة والعلاقــات المهنيــة 
المترتبــة عنهــا مــن جهــة. كمــا تمكــن كذلــك مــن تقاســم الاقتنــاع بضــرورة حمايــة حقــوق العــاملات والعامليــن 

بهــا، علــى غــرار  العمــل القــار والمأجــور.

ــة، فــي  ــات القطاعي ــرام الاتفاقي ــة وإب وانطلاقــا مــن هــذا التشــخيص، مــن شــأن تشــجيع المفاوضــة الجماعي
إطــار الحــوار الاجتماعــي، أن يلعــب دورا مهمــا فــي تأطيــر كل أشــكال التشــغيل وتســهيل عمليــة الانتقــال مــن 
نظــام العمــل التقليــدي إلــى النظــام المــرن الــذي تفرضــه علاقــات العمــل الجديــدة المرتبطــة بالتحــولات 

الاقتصادــية والرقمــية. 

47 - جلسة إنصات إلى منصة »غلوفو«، بتاريخ 2024/05/22
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.  III ضــرورة تأطيــر الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل للتكيــف مــع تحــولات أنمــاط
الإنتــاج وضمــان ظــروف العمــل اللائــق

ل�ُـه  يعتبــر المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي أن انبثــاق الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل فــي المغــرب، مث
مثــل باقــي دول العالــم، يأتــي فــي ســياق الديناميــة المســتمرة التــي يعرفهــا ســوق الشــغل، فــي ضــوء تحــولات 

النشــاط الاقتصــادي وعوامــل الإنتــاج، لا ســيما مــع الصعــود المطــرد لتكنولوجيــا المعرفــة والرقميــات.

 ويــرى المجلــس أن هــذه التحــولات بتداعياتهــا علــى علاقــات العمــل، تشــكل فرصــا بالنســبة لبلادنــا لجــذب 
ــق المزيــد مــن مناصــب الشــغل بالنســبة للشــباب والنســاء،  الاســتثمارات فــي هــذه القطاعــات الجديــدة، وخل
وتعزيــز أداء وتنافســية المقــاولات فــي إطــار بيئــة مهنيــة تتســم بالمرونــة والقــدرة علــى التكيــف مــع المتغيــرات.

ومــن جهــة أخــرى، يؤكــد المجلــس علــى أن إرســاء بيئــة عمــل مرنــة قــادرة علــى إدمــاج الأشــكال الناشــئة 
ــر  ــين معايي ــات الســوق/الطلب وبـ ــة وحاجي ــن تنافســية المقاول ــوازن بي ــوع مــن الت ــق ن للتشــغيل، يقتضــي تحقي
العمــل اللائــق التــي يتعيــن تكريســها لفائــدة العــاملات والعامليــن عبــر هــذه الأشــكال اللانمطيــة، مــن عدالــة 
أجريــة وحمايــة اجتماعيــة وشــروط الصحــة والسلامــة المهنيــة وحريــة التنظيــم النقابــي والحــق فــي المفاوضــة 
الجماعيــة، وغيرهــا مــن الحقــوق والمكتســبات الدســتورية والاتفاقيــة والتشــريعية التــي تتمتــع بهــا الشــغيلة فــي 

العمــل القــار والمهيــكل.

انطلاقا من هذه الرؤية، يوصي المجلس بما يلي:

	1 الاعتراف القانوني بالأشكال اللانمطية للتشغيل .

بالنسبة للعمل لبعض الوقت: 

	1 إدراج مقتضيــات صريحــة وواضحــة للعمــل لبعــض الوقــت فــي مدونــة الشــغل تحــدد حقــوق ومســؤوليات كل .
مــن المشــغل والعامــل)ة(، والتنصيــص علــى إمكانيــات وكيفيــات الانتقــال مــن العمــل طيلــة الوقــت إلــى العمــل 

لبعــض الوقــت أو العكــس، بــإرادة الطرفيــن.

بالنسبة للعمل عن بُُعد : 

	2 ــة، ولا ســيما المــادة 8 مــن مدونــة . تحييــن المقتضيــات القانونيــة المتعلقــة بالعمــل خــارج مقــرات المقاول
الشــغل، وذلــك لتشــمل الأجــراء الذيــن يشــتغلون عــن بعُــد، مــن منازلهــم أو مــن أماكــن أخــرى، باســتعمال 

ــة.  ــات الاتصــال الحديث أدوات وتكنولوجي

	3 إضفــاء الطابــع الرســمي علــى نمــط العمــل عــــن بعُــــد بــالإدارات والمرافــق العموميــة، إلــــى جانــــب العمــــل .
الحضــــوري، وذلــك بعــد تقييــم التجربــة التــي انطلقــت مــع حالــة الطــوارئ الصحيــة فــي عــدد مــن القطاعات 
العموميــة، ومــا يتطلبــه تطبيــق العمــل عــن بعــد مــن بنيــات تحتيــة، وتجهيــزات تكنولوجيــة، وإجــراءات 

تنظيميــة ومســطرية، وتأهيــل للمــوارد البشــرية، وتدبيــر ملائــم للزمــن الإداري ونجاعــة الأداء. 
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بالنسبة للعمل عبر المنصات الرقمية: 

	4 اعتمــاد تعريــف قانونــي دقيــق للعلاقــة الشــغلية مــع مقــاولات المنصــات الرقميــة )ســواء كانــت عبــر .
الأنترنيــت أو عبــر تطبيقــات خدمــات الموقــع(، وتحديــد أشــكال التعاقــد بوضــوح )أجيــر، مســتقل، مقاولــة 
مــن الباطــن..(، وذلــك حســب خصوصيــات كل نشــاط ضمانــا للحمايــة القانونيــة للعامــات والعامليــن فــي 

هــذا القطــاع الاقتصــادي ســريع التطــور والانتشــار. 

	2 ضمان معايير العمل اللائق في الأشكال اللانمطية للتشغيل.

	5 جعــل منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة أكثــر ملاءمــة للعامــات والعامليــن اللانمطييــن مــن خــال مراجعــة .
شــروط الاســتفادة مــن مختلــف الخدمــات بمــا يتناســب مــع خصوصيــة هــذه الأنمــاط الشــغلية، وتمتيعهــم 

بكافــة الحقــوق الاجتماعيــة المخولــة فــي إطــار العمــل القــار والمهيــكل. 

	6 وضــع قواعــد تنظــم أوقــات العمــل وفتــرات الراحــة، تضمــن للعامــل)ة( عــن بعــد أو عبــر المنصــات حــق قطــع .
الاتصــال عنــد انتهــاء ســاعات العمــل المحــددة أو المتفــق عليهــا بيــن العامــل)ة( والمشــغل، وذلــك لضمــان 

التــوازن بيــن المهــام المهنيــة والحيــاة الشــخصية والعائليــة. 

	7 توفيــر شــروط الصحــة والســامة المهنيتيــن ضمــن أنمــاط العمــل الجديــدة، بــإدراج الحــوادث والأمــراض .
المهنيــة المســتجدة المرتبطــة بظــروف الشــغل اللانمطــي.

	3 ــدى . ــم م ــتمر والتعل ــن المس ــر التكوي ــغل عب ــوق الش ــة لس ــولات المتواصل ــة التح مواكب
ــاة  الحي

	8 ــم مــدى . ــة للتعل ــة التحــولات المســتقبلية، بإنشــاء أنظمــة حديث ــة لمواجه ــوارد البشــرية الوطني ــل الم تأهي
ــارات  ــر المه ــة التشــغيل وتطوي ــج تحســين قابلي ــرار برام ــى غ ــة وتفاعليــة، عل ــن مرن ــج تكوي ــاة وبرام الحي

ــي. ــر المســار المهن ــي تغيي ــن ف ــة، ودعــم العامــات والعاملي الرقمي

	9 تمكيــن العامــات والعامليــن اللانمطيــن مــن الولــوج إلــى التكويــن المســتمر المخــول لأجــراء القطــاع الخاص .
والأشــخاص غيــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا، وذلــك بموجــب القانــون رقــم 60.17، وعبــر آليــة 

العقــود الخاصــة للتكويــن لفائــدة المقــاولات.  

	4 الجديــدة . الأنمــاط  الشــغل لمواكبــة  آليــات رصد وتتبــع واستشــراف ســوق  تطويــر 
للتشــغيل   

الكفيلــة 10	. المعطيــات  توفــر  منتظمــة،  بوتيــرة  استشــرافية،  ودراســات  رصديــة  تقاريــر  إعــداد 
بتوجيه سياسات التشــغيل المســتقبلية وتأطيرهــا، وتحــدد المهــن والمهــارات المطلوبــة لوظائــف الغــد، 
وذلــك مــن خــال تعزيــز قــدرات ومــوارد المرصــد الوطنــي لســوق الشــغل، مــع إشــراك المؤسســات البحثيــة 

والاجتماعييــن. الاقتصادييــن  والفاعليــن 

إحــداث آليــة مشــتركة بيــن مديريــة المرصــد الوطنــي لســوق الشــغل والمندوبية الســامية للتخطيــط وغيرها 11	.
مــن المؤسســات ذات الصلــة، لرصــد وتتبــع وتحييــن المعطيــات المتعلقــة بتطــور الأشــكال اللانمطيــة 

للتشــغيل ببلادنــا، بكيفيــة منتظمــة.
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	5 إدراج التشغيل اللانمطي ضمن أجندة الحوار الاجتماعي    .

جعــل تطــورات ســوق الشــغل، بمــا فيهــا الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل، ضمــن المواضيــع التــي يتــداول فيهــا 12	.
ــة  ــات الأتمت ــل تحدي ــك بمــا يمكــن مــن تحوي ــي والقطاعــي، وذل ــى المســتوى الوطن الحــوار الاجتماعــي عل
ــى الشــغل داخــل  ــة الشــغلية، التــي ســتزيد حدتهــا مســتقبلا، إلــى فــرص للحفــاظ عل والرقميــات والمرون

المقاولــة، وخلــق مناصــب شــغل جديــدة مــع ضمــان متطلبــات العمــل اللائــق.

تمكيــن العامــات والعامليــن اللانمطييــن مــن المفاوضــة الجماعيــة مــع المشــغلين وممثليهــم بمختلــف 13	.
ــات الشــغل  ــرام اتفاقي ــق إب ــي أف ــة، ف ــة والمهني ــة النقابي ــم والتمثيلي ــن خــال التنظي ــك م مســتوياتهم، وذل

الجماعيــة الخليقــة بضمــان حقــوق ومصالــح هــذه الفئــات. 
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الملحق رقم 3: نتائج الاستشارة المواطنة

ــق  ــة«، أطل ــة للتشــغيل والعلاقــات المهني ــة حــول موضــوع »الأشــكال اللانمطي ــة الذاتي فــي إطــار إعــداد الإحال
ــه الرقميــة »أشــارك«، وذلــك خلال  ــة عبــر منصت المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي استشــارة مواطن
الفتــرة الممتــدة مــن 4 إلــى 27 نونبــر 2024، لاســتقاء تمــثلات المواطنات والمواطنين حول الأشــكال اللانمطية 

للتشــغيل. وقــد بلــغ عــدد التفــاعلات4797  منهــا 1139 إجابــة علــى الاســتبيان.

بروفايلات المشاركات والمشاركين: 

ــى الوســط  ــة المشــاركات والمشــاركين ينتمــون إل ــع الجغرافــي أن غالبي ــات المرتبطــة بالتوزي أظهــرت المعطي
الحضــري بنســبة 58.19% مقابــل 41.81 % مــن الوســط القــروي. أمــا مــن حيــث التوزيــع حســب الجنــس، تشــكل 

نســبة الرجــال الذيــن أجابــوا علــى الاســتبيان 59.65 % فــي حيــن تشــكل نســبة النســاء 40.35 %.

أمــا مــن حيــث التركيبــة العمريــة، فتجــدر الإشــارة إلــى ثلاث فئــات عمريــة أساســية: 35-44 ســنة )39.29 %( 
و25-34 ســنة ) 25.52%(، ثم 45-59 ســنة )22.88 %(. في المقابل، لم تتجاوز نســبة المشــاركات والمشــاركين 

الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و24 ســنة  8.66%، وكــذا مــن تفــوق أعمارهــم الســتين3.65 %.
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الرسم البياني رقم 1: الخصائص الديمغرافية للمشاركات والمشاركين

تنتمــي غالبيــة المشــاركات والمشــاركين إلــى فئتــي الأطــر المتوســطة والعليــا العاملــة فــي القطــاع العــام 
ثــم فئــة الطلبــة )6.61 %( )45.14 ٪(، تليهــم فئــة الأجــراء فــي القطــاع الخــاص )23.4 ٪( 

الرسم البياني رقم 2: المهنة والمستوى الدراسي
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ــة الرباط-سلا-القنيطــرة  ــات، فتســجل جه ــع المشــاركات والمشــاركين حســب الجه ــق بتوزي ــا يتعل ــي م ــا ف أم
ــة مراكــش- ــم جه ــدار البيضاء-ســطات )11.94 %(، ث ــة ال ــا كل مــن جه ــى نســبة مشــاركة ) 17.26%(، تليه أعل

آســفي )11.48 %(، فجهتــا فاس-مكنــاس ودرعة-تافيلالــت بنســب متســاوية )10.74 % لــكل منهمــا(.
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الرسم البياني رقم 3: توزيع المشاركة حسب الجهات 

بخصــوص درجــة معرفــة المشــاركات والمشــاركين فــي الاســتبيان بأشــكال التشــغيل المختلفــة، تُظُهــر النتائــج 
أن الأغلبيــة علــى درايــة بأنمــاط مثــل العمــل عــن بُعُــد والعمــل بــدوام جزئــي والعمــل المســتقل عبــر الأنترنيــت 

وعبــر المنصــات الرقميــة، وهــو مــا يعكــس مقبوليــة واســعة لهــذه الأنمــاط الحديثــة مــن التشــغيل.

الرسم البياني رقم 4: مدى معرفة المشاركات والمشاركين بالأشكال اللانمطية للتشغيل
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أمــا بخصــوص مــن ســبق لهــم العمــل وفــق هــذه الأشــكال، فيشــير61 % مــن المســتجوبين إلــى أنهــم قــد خاضــوا 
تجربــة العمــل عــن بُعُــد، ممــا يجعلــه النمــط الأكثــر انتشــارا. كمــا يحظــى كل مــن العمــل بــدوام جزئــي، والعمــل 
المســتقل عبــر الأنترنيــت وعبــر المنصــات الرقميــة بانتشــار ملحــوظ، إذ يشــير 56 % مــن المســتجوبين بــأن لهــم 
تجربــة ســابقة فــي العمــل بــدوام جزئــي، و56 % بأنهــم اشــتغلوا بشــكل مســتقل عبــر الأنترنيــت، و56 % بأنهــم 
عملــوا مــن خلال المنصــات الرقميــة. وتعكــس هــذه الأرقــام مرونــة متزايــدة فــي ســوق الشــغل، وتناميــا لافتــا 

للأنشــطة المرتبطــة بالاقتصــاد الرقمــي.
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الرسم البياني رقم 5: تجارب الاشتغال من خلال هذه الأنماط
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تُعُــد مرونــة ســاعات العمــل أهــم حافــز يدفــع الأفــراد إلــى اختيــار هــذه الأنمــاط الحديثــة للتشــغيل، حيــث أشــار 
32 % مــن المشــاركات والمشــاركين إلــى أنهــا الســبب الرئيســي فــي اعتمادهــم لهــا. وتأتــي متابعــة الدراســة أو 
الــدورات التكوينيــة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 30 %، مــا يعكــس تزايــد الحاجــة إلــى تطويــر المهــارات والتكيــف 
مــع متطلبــات ســوق العمــل المتغيــرة. وفــي هــذا الســياق، يختــار كثيــرون الاشــتغال وفــق هــذه الأنمــاط تزامنــا 

مــع اســتكمالهم لمســارهم الدراســي أو أثنــاء تعلمهــم لمهــارات جديــدة.

وتُعُتبــر الأعبــاء المرتبطــة بتربيــة الأطفــال، عــاملًاً مؤثــرا أيضــا فــي هــذا الاختيــار، حيــث أكــد 24 % مــن 
المشــاركات والمشــاركين أنهــم لجــؤوا إلــى هــذه الأنمــاط مــن التشــغيل ســعياًً لتحقيــق تــوازن أفضــل بيــن حياتهــم 
ــر  ــة أكب ــر مرون ــي توفي ــه أنمــاط التشــغيل هــذه ف ــذي تلعب ــدور ال ــرز ال ــا يب ــم الأســرية، مم ــة والتزاماته المهني

ــن. للوالدي

كذلــك، تُعُــد رعايــة الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن العوامــل المحفــزة لاعتمــاد هــذه الأنمــاط، حيــث 
أفــاد 18 % مــن المســتجوبين بأنهــم اختاروهــا لهــذا الســبب، بينمــا بلغــت نســبة الذيــن أشــاروا إلــى رعايــة كبــار 

الســن 8 %. ويعكــس هــذا التوجــه الســعي إلــى تحقيــق تــوازن بيــن الحيــاة الخاصــة والحيــاة المهنيــة.

وأخيــرا، أشــار 16 % مــن المشــاركات والمشــاركين بــأن محدوديــة الفــرص المتوفــرة فــي ســوق الشــغل التقليــدي 
دفعتهــم إلــى اللجــوء إلــى هــذه الأنمــاط مــن التشــغيل.
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الرسم البياني رقم 6: الدوافع الرئيسية لاختيار هذه الأنماط 

ّـر 70 % مــن المشــاركات والمشــاركين الذيــن لــم يســبق لهــم  فــي مــا يخــص أنمــاط التشــغيل المشــار إليهــا، عب�
العمــل وفــق هــذه الأشــكال عــن اســتعدادهم للنظــر فــي هــذه الخيــارات، مــا يعكــس الانفتــاح المتزايــد علــى هــذه 
الأشــكال الحديثــة مــن التشــغيل. ويأتــي العمــل عــن بُعُــد فــي مقدمــة الأنمــاط الأكثــر تفضــيلا وجاذبيــة، إذ أفــاد 
ــدوام  ــت والعمــل ب ــر الأنترني ــر مــن 72 % باســتعدادهم لاعتمــاده. كمــا يحظــى كل مــن العمــل المســتقل عب أكث

جزئــي باهتمــام واســع، حيــث عبــر قرابــة 70 % ـعـن اـسـتعدادهم لـخـوض إـحـدى هاتـيـن التجربتـيـن.

فــي المقابــل، لا يحظــى العمــل عبــر المنصــات الرقميــة، وخصوصــا فــي مجــالات مثــل النقــل والتوصيــل، بنفــس 
ــار، إلا أن نســبة  الجاذبيــة. فرغــم أن أكثــر مــن نصــف المســتجوبين أبــدوا اســتعدادهم للنظــر فــي هــذا الخي
المتردديــن أو المتحفظيــن تظــل مرتفعــة نســبيا، وهــو مــا قــد يُعُــزى إلــى ظــروف العمــل المرتبطــة بهــذا النــوع 

مــن الوظائــف وهشاشــتها.

الرسم البياني رقم 7: استعداد الأفراد للاشتغال وفق هذه الأنماط

ويُظُهــر الرســم البيانــي التالــي التحديــات الهيكليــة المرتبطــة بالأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل. حيــث تظــل 
قضايــا الحمايــة الاجتماعيــة والقانونيــة وضمــان حقــوق العــاملات والعامليــن مــن أبــرز الإشــكاليات المطروحــة. 
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وتأتــي مســألة احتــرام الحيــاة الخاصــة وحقــوق الأفــراد فــي مقدمــة هــذه الإشــكالات، إذ اعتبرهــا 43 % مــن 
المســتجوبين تحديــا أساســيا، لاســيما بالنســبة لمــن يشــتغلون عــن بُعُــد أو عبــر المنصــات الرقميــة، إذ يجــد 

الكثيــر منهــم صعوبــة فــي الفصــل بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الشــخصية.

كمــا يغيــب عــن الكثيــر مــن هــذه الأنمــاط التغطيــة الاجتماعيــة، مــا يشــكّّل تحديــا حقيقيــا، إذ أفــاد 29 % مــن 
المســتجوبين بــأن هــذا العامــل يؤثــر بشــكل كبيــر علــى جميــع الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل، مــع تأثيــر أكثــر 
حــدة علــى المســتقلين والعامليــن عبــر المنصــات الرقميــة، الذيــن غالبــا مــا يُحُرمــون مــن الحمايــة الاجتماعيــة 
أو التأميــن ضــد المــرض وحــوادث الشــغل. ولا يُسُــتثنى العاملــون بــدوام جزئــي مــن هــذا الإشــكال، إذ يعانــون 

مــن تقليــص حقوقهــم فــي التغطيــة الاجتماعيــة.

مــن جهــة أخــرى، يُعُــد ضعــف التنظيــم والتمثيــل النقابــي تحديــا رئيســيا فــي نظــر 23% مــن المشــاركات 
والمشــاركين، لا ســيما بالنســبة للعامليــن فــي المنصــات الرقميــة أو لحســابهم الخــاص، إذ غالبــا مــا يشــتغلون 
فــي بيئــة معزولــة، بعيــدا عــن النقابــات والجمعيــات المهنيــة التــي تعنــى بحمايــة حقوقهــم والدفــاع عــن مطالبهــم.

الرسم البياني رقم 8: الصعوبات الرئيسية التي تطرحها الأشكال اللانمطية للتشغيل
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فيمــا يتعلــق بالإيجابيــات المرتبطــة بالأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل، تأتــي المرونــة والاســتقلالية فــي المقدمــة 
ــح  ــر الأنترنيــت. حيــث تمن ــي، والعمــل المســتقل عب ــدوام جزئ ــد، والعمــل ب )36 %(، خاصــة فــي العمــل عــن بُعُ
هــذه الأنمــاط للعامليــن حريــة أكبــر فــي إدارة أوقاتهــم، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة للأشــخاص الذيــن يتحملــون 
مســؤوليات شــخصية أو أســرية متعــددة. ورغــم أن العــاملات والعامليــن فــي المنصــات الرقميــة يتمتعــون أيضًًــا 
بدرجــة مــن المرونــة، إلا أن اســتقلاليتهم تظــل محــدودة نظــرًًا للقيــود التــي تفرضهــا الخوارزميــات والتقلبــات 

المســتمرة فــي الطلــب.

علاوة علــى ذلــك، يســاهم ظهــور هــذه الأشــكال اللانمطيــة للتشــغيل فــي خلــق فــرص شــغل جديــدة )34 %(، حيث 
يتجســد ذلــك بوضــوح فــي العمــل المســتقل عبــر الأنترنيــت، )مثــل صناعــة المحتوى، التجــارة الإلكترونيــة، العمل 
للحســاب الشــخصي(، الــذي يتيــح للعــاملات والعامليــن الولــوج إلــى الأســواق العالميــة. كمــا توفــر المنصــات 
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الرقميــة )النقــل والتوصيــل( فــرص عمــل جديــدة، لاســيما بالنســبة للذيــن يواجهــون صعوبــة فــي العثــور علــى 
شــغل دائــم أو قــار.

ــدّّ تجنــب التنقــل والتكاليــف المرتبطــة بــه )34 %(، إلــى جانــب تحســين الراحــة النفســية  مــن جهــة أخــرى، يُعُ
والتوفيــق بيــن الحيــاة المهنيــة والأســرية، مــن أبــرز الجوانــب الإيجابيــة التــي أشــار إليهــا المشــاركون )33 %(، 
حيــث يتيــح نمــط العمــل عــن بُعُــد إمكانيــة توفيــر نفقــات النقــل وتقليــل الإرهــاق الناتــج عــن التنقــل. ومــع ذلــك، 
ــل(، إذ  ــة )النقــل والتوصي ــن فــي المنصــات الرقمي ــة بالنســبة للعــاملات والعاملي ــزة أقــل أهمي تظــل هــذه المي

تعتمــد طبيعــة عملهــم أساســا علــى التنقــل. 

الرسم البياني رقم 9: الايجابيات المرتبطة بالأشكال اللانمطية للتشغيل
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علــى الرغــم مــن مزاياهــا فــي توفيــر المرونــة والفــرص، إلا أن هــذه الأنمــاط تنطــوي أيضــا علــى مخاطــر 
تتعلــق بالتداخــل بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الشــخصية )34 %(، واحتماليــة الحرمــان الجزئــي أو الكامــل مــن 

ــة العمــل )27 %(. ــق بالصحــة والسلامــة فــي بيئ ــا تتعل ــى جانــب قضاي ــة )28 %(،إل ــة الاجتماعي الحماي
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الرسم البياني رقم 10: السلبيات المرتبطة بالأشكال اللانمطية للتشغيل

الملحق رقم 4: المبادرات الوطنية لمواكبة التحول الرقمي وخلق فرص الشغل

القطاع الحكومي المكلف بالانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة

أطلــق القطــاع الحكومــي المكلــف بالانتقــال الرقمــي وإصلاح الإدارة، فــي إطــار الاســتراتيجية الوطنيــة »المغــرب 
الرقمــي 2030«، مجموعــة مــن البرامــج لتنميــة وتطويــر المواهــب الرقميــة، مــن أهمهــا برنامــج تعزيــز الكفــاءات 
الرقميــة فــي أفــق ســنة 2027 بشــراكة مــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي والابتــكار. يهــدف هــذا 
البرنامــج إلــى رفــع عــدد الخريجيــن مــن الجامعــات فــي مجــال الرقمنــة مــن 8000 إلــى 22500 خريــج ســنويا 
فــي أفــق ســنة 2027 فــي مختلــف أسلاك التكويــن49 وفــي مختلــف التخصصــات: تحليــل البيانــات والتكنولوجيــا 
ــم إطلاق 144  ــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا.  فــي نفــس الإطــار ت ــات وال ــة والأمــن الســبرياني والبرمجي الرقمي
مســلكا جديــدا، فــي مجــال الرقمنــة علــى مســتوى 12 جامعــة عموميــة عبــر جهــات المملكــة خلال الســنة 

الجامعيــة 2024/2023.

القطاع الحكومي المكلف بالصناعة والتجارة

 مــن أجــل مواكبــة التحــول الرقمــي وتلبيــة الانتظــارات المتغيــرة للمســتهلكين، أطلــق القطــاع الحكومــي المكلــف 
بالتجــارة، بشــراكة مــع جامعــة محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة والمكتــب الشــريف للفوســفاط، 
ــي المشــاريع  ــة حامل ــى مواكب ــدف هــذه المنصــة إل ــة قطــاع التجــارة50 ســنة 2022. وته ــة لرقمن منصــة وطني

لتطويــر حلــول رقميــة لإنشــاء مشــاريع مبتكــرة فــي مجــال التـجـارة. 

49 - إجازة - الديبلوم الجامعي في التكنولوجيا - ماستر - مهندسين
50 - MRTB: Moroccan Retail Tech Builder
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وعلاوة علــى ذلــك، تســاهم المنصــات والتطبيقــات الرقميــة المتاحــة للمســتهلكين والتجــار المغاربــة فــي تطويــر 
ــل التســويق الرقمــي، وطــرق الدفــع، والخدمــات  ــة فــي المغــرب، شــاملة كافــة الجوانــب مث التجــارة الإلكتروني
اللوجســتيكية. فــي هــذا الســياق، تــم إطلاق برنامــج START الــذي يدعــم حاليــاًً 23 مقاولــة مغربيــة ناشــئة تقــدم 
حلــولًاً تكنولوجيــة مبتكــرة لقطــاع التجــارة، وبرنامــج SCALE لتســريع نمــو المقــاولات الناشــئة بالشــراكة مــع 
Plug & Play، حيــث يتــم دعــم 6 مقــاولات مغربيــة ناشــئة لتســريع نموهــا علــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك، عقــدت الــوزارة عــددا مــن الشــراكات الاـسـتراتيجية لدـعـم تنمـيـة التـجـارة، بـمـا ـفـي ذـلـك

توقيــع ثــاث اتفاقيــات شــراكة مــع رواد التجــارة الإلكترونيــة فــي المغــرب )جوميــا، غلوفــو، أفيتــو( لدعــم •	
رقمنــة التجــارة فــي بلادنــا، وخاصــة صغــار التجــار بشــراكة مــع غــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات مــن 
خــال توفيــر برامــج لتكويــن التجــار فــي أساســيات التجــارة الإلكترونيــة لاكتســاب المهــارات الرقميــة التــي 
تســاعدهم فــي دخــول مجــال البيــع عبــر الإنترنــت واســتخدام المنصــات الرقميــة، حيــث تــم تكويــن مــا يفــوق 
عــن 100 تاجــر حتــى الآن فــي أفــق أن يتــم تكويــن 500 تاجــر بحلــول نهايــة ســنة 2024؛ إلــى جانــب إدمــاج 

1000 تاجــر، مــن قطاعــات تجاريــة متنوعــة، فــي هــذه المنصــات؛

ــاون مــع غــرف التجــارة والصناعــة •	 ــة بالتع ــة المالي ــة للثقاف ــة شــراكة مــع المؤسســة المغربي ــع اتفاقي توقي
ــة للشــمول  ــي إطــار الاســتراتيجية الوطني ــف المحمــول ف ــر الهات ــع عب ــز اســتخدام الدف ــات لتعزي والخدم
المالــي، وذلــك بهــدف تكويــن التجــار فــي مجــال اســتعمال التكنولوجيــات الماليــة. إضافــة إلــى ذلــك، تــم 
تنظيــم دورات توعويــة بشــراكة مــع بنــك المغــرب والمجموعــة المغربيــة للدفــع عبــر الهاتــف المحمــول 

.)GP2M(

القطاع الحكومي المكلف بالسياحة والصناعة التقليدية والاقتصاد الاجتماعي والتضامني

ــي عــدداًً  ــة والاقتصــاد الاجتماعــي والتضامن ــف بالســياحة والصناعــة التقليدي اتخــذ القطــاع الحكومــي المكل
مــن الإجــراءات لتعزيــز القــدرة التنافســية للقطــاع ودعــم الصنــاع التقليدييــن والتعاونيــات ومقــاولات الصناعــة 
التقليديــة، مــن خلال إطلاق مبــادرات للتكويــن فــي مجــالات التســويق والبيــع واســتخدام الأدوات الرقميــة 

وشــبكات التواصــل الاجتماعــي لتســويق المنتجــات وبيعهــا.

ويقــوم القطــاع حاليــاًً بإبــرام العديــد مــن الشــراكات مــع منصــات تتيــح للصنــاع التقليدييــن الوصــول المباشــر إلى 
المســتهلكين، وهو مــا يعــزز اســتقلاليتهم بإزالــة الوســطاء ويمنحهــم مجــالا أكبــر للتحكــم فــي تســويق منتجاتهــم 
وبيعهــا. وفــي هــذا الصــدد، تــم إحــداث منصــة »أنــو« للتجــارة الإلكترونيــة التــي يديرهــا صنــاع تقليديــون فــي 
إطــار تعاونيــة خدماتيــة، وتحتــوي هــذه المنصــة علــى »متجــر افتراضــي« مفتــوح أمــام الزبائــن حــول العالــم، يتيــح 
ــات للدفــع الآمــن والشــفاف.  ــر ضمان ــة الخاصــة، مــع توفي ــاع إنشــاء وإدارة متاجرهــم الإلكتروني لهــؤلاء الصن
وتُعُــد هــذه المنصــة أداة مبتكــرة لدعــم الصناعــة التقليديــة المغربيــة، مــن خلال اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة 

لإيجــاد فــرص اقتصاديــة مســتدامة ومنصفــة للصنــاع التقليدييــن المغاربــة.
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