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Résultats de la consultation lancée sur la plateforme
de participation citoyenne « ouchariko.ma »
sur la mendicité dans la société marocaine

Dans le cadre de I"élaboration de son avis sur la mendicité dans la société marocaine, le CESE a
sollicité, entre le 7 et le 28 juin 2023, la contribution des citoyen.ne.s a travers sa plateforme «
ouchariko.ma ». Cette consultation a connu une forte participation, avec la contribution de 4783
personnes qui ont répondu au questionnaire du sondage. Les internautes ont également été
nombreux a réagir a la consultation, en publiant des commentaires sur les pages officielles du
CESE sur les réseaux sociaux. Les résultats de la consultation font ressortir les perceptions d'une
partie de la population, principalement citadine et jeune, de la question de la mendicité. Les
principaux enseignements qui émergent de ces résultats ont été pris en compte dans le présent
avis du CESE.

Caractéristiques de I'échantillon

Les 4783 participante.s au sondage constituent un échantillon ayant des caractéristiques
spécifiques. En effet, I'échantillon est composé aux trois quarts (74,27%) d’hommes, contre
seulement 25,73% de femmes. Les participant.e.s sont dans leur écrasante majorité jeunes
(69,52% agés entre 25 et 44 ans) et actifs (79,47%). 53,91% d’entre eux sont des cadres, et 10,20%
des étudiants. Un peu plus de la moitié (57,74%) des participant.e.s sontissu.e.s des deux régions,
de Casablanca-Settat et de Rabat-Salé-Kénitra, et sont dans leur quasi-majorité citadin.e.s (plus
de 97%).

Genre

— I

Femme Homme




Age des participant(e)s

jIIIt

15-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-59 ans 60 ans et plus

Occupation

Travailleur occasionnel

0,69%

Femme au foyer [11,29%

Chomeur
Retraité
Etudiant(e)
Indépendant

Salarié

Cadre

Milieu de résidence

2,52%

Urbain Rural




Région des participant(e)s

Dakhla-Oued Ed-Dahab
Ladyoune-Sakia El Hamra
Guelmim-Oued Noun
Draa-Tafilalet

Béni Mellal-Khénifra
Oriental

Souss-Massa
Fés-Mekneés
Tanger-Tetouan-Al Hoceima
Marrakesh-Safi
Rabat-Salé-Kénitra

Casablanca-Settat

Signe de la grande visibilité du phénoméne de mendicité dans le milieu urbain, 89,38% des
participant.e.s constatent « toujours » des actes de mendicité dans l'espace public gu'ils/elles
fréquentent régulierement, tandis que 8,82% des participants le constatent « souvent ». Ainsi,
96,97% des participant.e.s jugent le phénomene de mendicité tres omniprésent (83,56%) ou bien
omniprésent (13,1%). lls/elles sont 98,88% a considérer la mendicité comme un phénomene
social grave. Ce constat est largement partagé par les internautes qui ont interagi avec la
consultation sur les pages officielles du CESE sur les réseaux sociaux, et dont les commentaires
laissent entendre que le « phénomeéne est inquiétant et en augmentation constante (s alts
s I3 B9 dalae)» et quil est « préjudiciable pour I'image du Maroc (e yselt aiyss 3,alls)». IS
considerent le « sujet comme particulierement sensible (Gl julws §s5a1)», d'autant si I'on
considere « sa charge émotionnelle (Ll yelinw cajind oY a2 Lay 3,alls)». |l convient
toutefois, selon les commentaires des internautes sur les pages officielles du CESE sur les réseaux
sociaux, de « lui accorder I'attention nécessaire et de I'étudier dans ses différentes dimensions (¥
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Les participant.es a la consultation citoyenne ont principalement attribué la gravité de cette
situation au fait qu'elle soit un symptome révélant I'ampleur du véritable probleme, la pauvreté.
Les internautes ayant interagi avec la consultation sur les pages officielles du CESE sur les
réseaux sociaux ont également confirmé ce constat. C'est ainsi que I'on peut lire dans 'un
des commentaires que « la pauvreté est une réalité dans le pays, et qu'il existe des situations
bouleversantes (eelewad! 53 3 ezl Joss Lid g alll Caly 5SS gsmmais (S90S DI > yzal)». Certains
commentaires soulignent l'effet de la conjoncture actuelle (Covid, sécheresse, etc.) dans la
précarisation des différentes catégories de la population (7 cldass of aelaiew a1 ¥ 5,591 2,31 o
Imrol Jull Glacsia 15518 (pa cden Buegh 3338 343 @lladl oY SI3Led ifledien . Aliaesll sl ol 71,531 T 5T U
SV 3yuig CBlazell Ce S 309 el paall Bl 8 Ismunl s maad oS0 @f (reg e liza). AiNSi, « @ cause de
I'inflation galopante, les mécenes d'hier font la manche aujourd'hui (Fuway oIS e i+ =M Coreas
Boall Galall Gusl (3 asddl meol Gua¥L)». Pour certains, « 'ensemble de la population est tombeé
dans la pauvreté (aalle o9 <133 LS)». Si certains de ces jugements peuvent paraitre excessifs, ils
révelent les effets de I'érosion du pouvoir d’achat sur les citoyen.ne.s, percus et vécus comme
une crise sociale générale, plutét que comme difficultés personnelles.



La deuxieme raison que les répondants au questionnaire invoquent est le fait que la mendicité
constitue une atteinte a la dignité des personnes. De nombreux internautes ayant interagi avec
la consultation sur les pages officielles du CESE dans les réseaux sociaux ont insisté dans leurs
commentaires sur la préservation de la dignité des personnes en situation de mendicité (cgo!!
wilal gl oylainl aney alyinl JS Jsaiadl ae Jolatl). La perturbation de l'ordre public engendrée par
cette activité, ainsi que les risques d'exploitation par les réseaux criminels se situent au bas des
motifs invoqués par les participants.

Observez-vous des actes de mendicité dans
votre proche espace public (lieu de résidence,
lieu de travail, trajet quotidien)?

118% _ 0,62%

M Oui toujours
H Oui, souvent
M Oui, rarement

HNon, pasdu tout

Comment est percu le phénomeéne
de mendicité?

Isolé | 0,15%
Habituel ,87%

Omniprésent

Trés omniprésent

C'est dans les lieux ou les personnes qui les fréquentent sont le plus vulnérables
émotionnellement, et donc le plus susceptibles d'étre réceptifs aux sollicitations des mendiants
et a la détresse réelle ou simulée qu'ils exposent. Ainsi, c'est dans des lieux tels que la sortie
des établissements hospitaliers ou des pharmacies que les répondants déclarent croiser le plus
souvent des mendiants. Les espaces de la quotidienneté urbaine arrivent ensuite, avec dans
I'ordre les alentours des commerces, suivis des parkings, des souks et des marchés, les abords
des mosquées et les feux rouges.

Pourfaireface au probléeme de la mendicité, les répondants au questionnaire ont majoritairement
privilégié de maintenir le don direct de la charité aux mendiants, ou de passer par des associations
qui collectent et emploient les dons au profit des mendiants. Les programmes sociaux publics



ne viennent qu’en troisieme position. Enfin, les répondants considerent que la mendicité est
un phénomene entretenu par le versement d'aumédne aux personnes qui font la manche, et
qu'il conviendrait de s'abstenir de répondre aux sollicitations des mendiants pour éradiquer
ce phénomene de la société. Cette position est partagée par de nombreux internautes qui ont
interagi avec la consultation sur les pages officielles du CESE sur les réseaux sociaux (s yalts (5.l
G 0o ¥ JLLYI e 3T Yol Sadin Leas Jalually Lacizs 5 Ligils Louyles com Loy Ll Bag3d
cd @l 18T 1aa 5 gl 2igeS J3watl). Certains nuancent toutefois cette injonction a refuser 'aumoéne
aux mendiants pour ne pas entretenir le phénomene, et recommandent de s'informer sur leurs
besoins concrets et d'y apporter des aides en nature (Jleaiu! o palu 568 Gl saiall Sl Baway cra JS
O e daes s 3 919 21575 OIS (6T I oladdl Mae Ble ¥l I 2ol 2 38 (o Baebad B b lia STy .5 pallall ol
dule Lo olal alatia @ pa):

Solutions a la mendicité

N

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 35

1. Aider les mendiants en leur donnant la charité directement

2. Aider les mendiants indirectement en faisant des dons privés aux associations ceuvrant dans
la lutte contre la pauvreté

3. Aider les mendiants a travers des programmes sociaux de I'Etat et des collectivités territoriales
4. Ne pas aider les mendiants

A la question sur les situations qui peuvent étre assimilées a un acte de mendicité (parfois
masquée), hormis les cas de demande explicite de charité (67,71%) ou d'aide financiére (71,87%),
C'est I'activité de gardien de voitures quiest la plus (72,27%) assimilée a une forme de mendicité
par les répondants au questionnaire, ce qui est confirmé par de nombreux internautes qui
ont interagi avec la consultation sur les pages officielles du CESE sur les réseaux sociaux (Ce
phénomeéne ne se limite pas aux mendiants tendant la main, mais s'étend également aux
porteurs de gilets, qui sont désormais plus nombreux que les voitures garées) (s yallall sia i ¥
sae Bedy @asie gaal ol eyl ey il Galead LI Lol wies b cegol Gsian 0ol olsaiall e
L6 yadl clleaddl)

Les participante.ss a la consultation citoyenne se montrent en revanche plutot indulgents
vis-a-vis des personnes qui vendent des produits a prix modeste ou offrent de petits services
(mouchoirs en papiers, désodorisants de voiture, porte-clés, etc), puisqu'ils sont 29,81%



seulement a assimiler ces cas a une pratique de la mendicité. lls sont encore moins nombreux
a considérer les personnes ou les troupes artistiques qui se produisent dans la rue comme des
mendiants (12,08%).

Actes assimilés a la mendicité

Autre (a préciser) 51%
personnes ou troupes artistiques qui se produisentdans
larue
une personne qui vend des produits a prix modeste ou

offre des petits services ( mouchoirs en papiers,
désodorisants de voiture, porte-clés, etc.)

une personne qui demande la charité

une personne qui demande unsoutien financierdans la
rue ousur les réseaux sociaux ( maladie, achat de
nourriture, achat ticket de trains/bus, etc.)

gardien de voiture

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Concernant les causes principales qui incitent des gens a pratiquer la mendicité, pres d'un
participant sur deux (49,99%) incriminent I'insuffisance du systéme de protection sociale et des
politiques publiques sociales, et environ le tiers (31,66%) mettent en cause la faiblesse de la
cohésion sociale (rupture familiale, régression de la solidarité familiale, etc.).

Les répondants au questionnaire placent ensuite les situations de précarité personnelle parmi
les causes menant a des situations de mendicité, a savoir la pauvreté (43,54%), le chdmage
(40,16%), et I'inaptitude a I'emploi (handicap, maladie, vieillesse, etc.) 34,87%. Les commentaires
des internautes sur les pages du CESE sur les réseaux sociaux évoquent également la précarité
de la santé mentale comme cause du phénomene de mendiCité (aad! Lalagl oo kel Lle Jaall

Jaedilly QLAA?“} IMa¥ g oy it A Gaybe g@ﬂ)&mﬁ‘ C}L:.”j Lf““"""” (u‘..}..”j @Lﬁ}.‘b)

Il est a noter que la grande majorité des répondants (88,72%) considere, a tort ou a raison, que
la mendicité est une activité rentable qui attire beaucoup de gens. A ce propos, de nombreux
internautes ayant interagi avec la consultation sur les pages officielles du CESE dans les
réseaux sociaux ont évoqué dans de nombreux commentaires les difficultés a distinguer entre
les personnes qui sont véritablement dans le besoin, et celles qui font de la mendicité une
profession, voire une activité criminelle (Jsa7 osy gadaical ¥ oy s (o IS paezell e 32 Lk Gl alll
e 2 38 (e ok Al 5T 5T 5T Jsell e dazm il Casan AT 5T laa 451yl eadi 35153 B Ol o 4ll BBs
bzl Gle Gadally il g0 Joadl (o),

Selon vous, quelles sont les causes
principales de la mendicité ?

Autre (a préciser) 14%

Faiblesse des liens de cohésion sociale (
rupture familiale, régression de la solidarité...
Inaptitude a 'emploi ( handicap, maladie,
vieillesse, etc.)

Chémage

Pauvreté

Insuffisance du systéme de protection sociale
et des politiques publiques sociales

Activité rentable




Quand ils sont sollicités, 67,55% des participants au sondage déclarent donner I'aumoéne
occasionnellement, tandis qu'une proportion non négligeable estimée a 29% ne donne jamais
la charité. En revanche, seuls 3% des répondants se disent préts a toujours aider les mendiants
qui les sollicitent. La moyenne des montants de I'aumdne que les répondants ont déclaré verser
aux mendiants qui les sollicite est de 10,86 dh. Le montant déversé est de 5 dh pour 23,03%
des répondants qui déclarent pratiquer cette forme de charité, de 2 dh pour 15,92% d'entre
eux, de 1 dh pour 8,39%, et de 10 dh pour 7,96%. Les répondants ont déclaré donner 'aumbne
prioritairement aux enfants et aux adultes accompagnés d'enfants, puis aux migrants, aux
personnes malades aux personnes agées, ainsi qu'aux personnes en situation de handicap.

A ce propos, les internautes ayant interagi avec la consultation sur les pages du CESE sur les
réseaux sociaux ont condamné I'utilisation d'enfants dans des activités liées a la mendicité (zai
cei> B Aayx o JLbYL Jeedll yylme comy tJLLIL sl 5o <), lls indiquent par contre que
d'autres catégories de personnes devraient bénéficier prioritairement des élans de solidarité des
individus, et principalement les personnes agées (Jlab¥1 Lei . qgll fus caloms ) cumy (o dadd e Lauilly sl
et 5T @aslhac] o s Jla 1y cliddly).

Lesrépondants quidéclarent pratiquer la charité sont majoritairement motivés par lacompassion
et d'autres convictions morales ou religieuses (72,67%), méme si 16,58% d'entre eux déclarent
que leur geste est d'abord motivé par la peur des personnes qui les sollicitent. De nombreux
commentaires d'internautes sur les pages officielles du CESE sur les réseaux sociaux rappellent
que la charité est un commandement religieux, et que Dieu nous a commandé de ne pas
rudoyer ceux qui nous sollicitent. Le verset coranique qui invoque explicitement cet ordre Divin
a été évoqué par de nombreux internautes dans leur commentaires « ,gi s JiLudl Lig ». AiNsi,
en suivant l'interprétation de certains internautes, tout croyant sollicité est dans I'obligation de
donner selon ses moyens, ne serait-ce qu'un sourire ou une bonne parole s'il ne possede aucun
bien matériel (a3 dudall eIl alil clald (iSaias LI Llae lass Lo sluse D). Par ailleurs, selon certains
commentaires, I'obligation de donner 'auméne s'fmpdse quelle que soit la condition matérielle
réelle du mendiant, du moment qu'il tend la main (ssadl Jse 2 35l 23.0alf). D'autres internautes,
tout en invoquant le commandement religieux de faire prehuve de charité, rappellent le verset
qui priorise les destinataires des aumodnes, et considerent ainsi que les mendiants dans la rue ne
rentrent pas dans cette catégorie (suyaell oo i edhw¥! ool @l ¢Lak Jpedl 3 yalls pe Jalaid) o
@ellsni le uallas LY 190)

Selon vous, la société doit-elle?

9,26%

m Apprendre a coexister avec «
lesmendiants »

m Eloigner les mendiants des
espaces publics




90,73% des répondants au questionnaire considerent qu'il faut éloigner les mendiants des
espaces publics, et 69,54% souhaitent que la mendicité soit strictement interdite. Les trois
quarts d'entre eux (75,05%) proposent d‘alourdir les sanctions contre la mendicité. Ils sont
tout aussi nombreux (71,84%) a considérer qu'il faudrait procurer de la formation et du travail
aux jeunes mendiants pour lutter contre ce phénomene. Les participants, dans leur écrasante
majorité (95,47%), ne sont par contre au courant d'aucun programme public de lutte contre la
mendicité.

Les internautes ayant interagi avec la consultation sur les pages du CESE dans les réseaux
sociaux sont tout aussi partagés sur les solutions a apporter au phénoméne de mendicité, et
particulierement sur la question de pénalisation. Ainsi, certains estiment qu'il faudrait adopter
une approche intégrée, combinant prévention et répression (wblae! ¢ e gazma ol zliexs 3 alkll
Lyl Aewsilly duelas ), OU qU'il Sagit d'une responsabilité de I'Etat qui doit mettre en
ceuvre des programmes pour parer a I'urgence, et agir a moyen et a long terme (Je=s Lgsle oo
Gl s guell Alacgie malyy Adlmaial maly s Adsiwadl). Certains internautes estiment qu'l
faudrait criminaliser la mendicité, voire mettre en ceuvre les dispositions pénales qui y sont
associées, surtout en ce qui concerne sa pratique a titre quasi professionnel (pasad! s Jswil
plol pudy ¢ Gl Al B (Al dile ol Leaiad ol (s3lall Ladde Clay 3oy 62 Mdjﬂﬂ‘-&@e sl
alaall). Cependant, un traitement pénal de la question de la mendicite, dans certaines de ses
formes du moins, ne passe pas forcément par des peines privatives de liberté (sia Jis Ll LY
Wallailly alamieadl 3,7 oyomeall ool oo Btz Corady Adle ol y2 9o )1 5yt 75 k3 il @ ¥5Leadl). Certains
internautes rejettent méme l'application de sanctions pécuniaires aux mendiants (1sdials (Slews
dalye @aayi £b )

Solutions proposées

Autre (a préciser) %

Donner des aides monétaires aux
mendiants incapables de travailler

Procurer de la formation et du travail
aux jeunes mendiants

Alourdir les sanctions contre la
mendicité




